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Introducao

Este documento corresponde ao Plano de Atividades e Orgamento da Associacgao LIS-Water,
Lisbon International Centre for Water (Centro Internacional de Lisboa para a Agua), para o
ano de 2024. De acordo com os estatutos, a proposta do plano foi elaborada pelo Conselho
de Administragao e sera submetida a aprovagao da Assembleia Geral.

Este Plano de Atividades enquadra-se no Plano Estratégico da LIS-Water para o periodo
2022-2030 e teve também em conta as recomendagdes do Conselho Estratégico.

Apresentacao

A LIS-Water € um centro internacional sem fins lucrativos que visa uma melhor governanga
da agua. Dedica-se as politicas publicas, a regulagéo e a gestdo dos servicos de aguas
(abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais e pluviais), no quadro dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. Centra-se no desenvolvimento de conhecimento e inovagao,
nomeadamente através de iniciativas de reflexao e partilha de experiéncias, e na sua
transferéncia para decisores politicos, profissionais da agua, industria, startups e sociedade
em geral. Foi constituida pelos principais stakeholders do setor da agua em Portugal, tendo
contado na sua criacédo com o apoio de mais de 125 entidades nacionais, estrangeiras e
internacionais de diversos tipos.

A LIS-Water tem sede social na Avenida do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa, freguesia de
Alvalade, no concelho e distrito de Lisboa. E pessoa coletiva (NIPC) 515905623 e tem como
codigo de atividade econdmica principal o CAE 94995 (outras atividades associativas) e como
secundarios o CAE 72190 (outra investigagdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e
naturais), o CAE 72200 (investigacédo e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas) e
o CAE 74900 (outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares).

Atividade prevista

Areas de atividade

No quadro da sua estratégia, ao longo do ano de 2024, a LIS-Water continuara a desenvolver
conhecimento e inovagéao, procurando depois fazer a sua transferéncia para o setor da agua
através do envolvimento dos decisores politicos, dos profissionais da agua, da industria, das
startups e da sociedade em geral.

A abordagem da LIS-Water passara, assim, por desenvolver, para além das tarefas correntes
de gestao, atividades nas cinco areas identificadas na Figura 1. Nesta fase ainda inicial de
atividade, continuara a ser dada especial prioridade as atividades de conhecimento e
inovacgao, de avaliagao, reflexdo e aconselhamento estratégico, e de formagéao e capacitagéo.
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Conhecimento e inovagio Avaliagio, reflexdo e Formacdo e capacitagio Desenvolvimento Comunicacao,

Para a comunidade t&cnica aconselhamento estratégico Para profissionals empresarial e de startups  sensibilizagdo e envolvimento

e clentifica Para politicos e decisores organizagoes do setor Para a Ind{stria e startups Para a comunidade (socledade em geral)

Figura 1 — Abordagem da LIS-Water

Atividades de gestao
A nivel de atividades de gestédo, em 2024 destacam-se nomeadamente as seguintes:
e Implementagao de iniciativas diversas inerentes ao funcionamento da LIS-Water;
o Estabelecimento de parcerias estratégicas e assinatura de contratos;
e Elaboracdo do plano de atividades e orgamento de 2025;
e Elaboracéo do relatério de atividades e contas de 2024;

e Avaliacdo e monitorizacdo da atividade da LIS-Water, tendo por base o sistema de
avaliagéo definido em 2023 com diversos indicadores de controlo da atividade;

o Gestao e atualizacdo de documentacao diversa da LIS-Water.

Atividades de conhecimento e inovagao

A LIS-Water continuara a recolha e o processamento de conhecimento existente, resultante
de desenvolvimento cientifico e de aplicagéo pratica, e a produgdo de novo conhecimento e
inovagao ao nivel de politicas publicas, regulagcdo e gestdo dos servigos de aguas. Nesta
area, as atividades a desenvolver em 2024 serdo, nomeadamente:

e Sintetizar conhecimento sobre politicas publicas, regulagao e gestdo dos servigos de
aguas, nomeadamente com a criagdo de uma base de praticas e casos de estudo;

e Consolidar o desenvolvimento e teste da metodologia WaterGov destinada a apoiar
governos e reguladores na avaliagdo, no benchmarking € na melhoria de politicas
publicas e de regulacdo dos servigos de aguas;

e Desenvolver e publicar outros produtos de conhecimento para apoio a governos,
reguladores e entidades gestoras (por exemplo, série de reflexdes e boas praticas
regulatoérias).
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Estes produtos de conhecimento serdo disponibilizados de forma estruturada no Portal
Conhecimento da LIS-Water, que inclui relatérios, casos de estudo, material de apoio a
formacao e bibliografia recomendada.

Dara também continuidade ao desenvolvimento e utilizagdo dos seguintes instrumentos:

= Plataforma WaterGov, destinada a apoiar governos, reguladores e entidades gestoras
de servicos de aguas na avaliagdo, no benchmarking e na melhoria de politicas
publicas, regulacao e gestao desses servigos. Prevé-se que em 2024 esta plataforma
venha a ser consolidada, seja testada com a aplicagdo a um conjunto alargado de
reguladores e se realize 0 seu langamento oficial;

= Observatodrio da Regulagdo, um portal publico com o objetivo de ser uma referéncia
internacional para disponibilizar informagéo relevante e acompanhar a evolugao da
regulagdo no mundo. Prevé-se iniciar o seu desenvolvimento em 2024.

= Plataforma LIS-Water Training, que constitui o suporte aos programas de formagéao e
capacitagdo da LIS-Water. Esta plataforma encontra-se desenvolvida, prevendo-se
em 2024 a manutengao da sua utilizagao.

A LIS-Water pretende adotar, tanto quanto possivel, uma politica que privilegia o acesso livre
aos produtos de conhecimento que desenvolve, contribuindo para a universalizagdo do
conhecimento, através do seguinte:

e Enquadrando o desenvolvimento dos produtos de conhecimento nos seus projetos;

e Procurando explorar sinergias com parceiros, permitindo reduzir custos no seu
desenvolvimento e a maximizagao dos resultados.

e Procurando parceiros estratégicos que apoiem o seu desenvolvimento.

A LIS-Water dara também continuidade ao seu envolvimento em programas europeus de
investigacao, nomeadamente participando nos seguintes:

e Water4All (Seguranga hidrica para o planeta, Horizonte Europa, 2022-2030),
contribuindo para a agenda estratégica europeia da agua, através da identificagéo de
lacunas de investigacao, do apoio a politica cientifica, do apoio a criagdo de start-ups
e do desenvolvimento de acordos de cooperacao internacional;

e Programas de apoio ao acolhimento a estudantes, por exemplo, do programa de
Dissertagcdes de Mestrado do Instituto Superior Técnico (IST), dos Mestrado de
Engenharia do Ambiente e de Engenharia Civil e do International Joint Master
Programme in Groundwater and Global Change — Impacts and Adaptation, acronym
Groundwatch, que em Portugal se encontra integrado como area de especializagao
em Engenharia do Ambiente do IST.

Atividades de avaliagao, reflexao e aconselhamento estratégico

Em 2024, a LIS-Water continuara a desenvolver projetos ja contratados e a angariar novos
projetos de avaliagéo, de reflexdo e de aconselhamento estratégico ao nivel das politicas
publicas, da regulacao e da gestao dos servigos de aguas, nomeadamente:

¢ |niciar a segunda fase do Programa RegWAS LAC de melhoria das politicas publicas
e da regulagéo dos servigcos de agua e saneamento na América Latina e no Caribe,
tendo como financiador o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID);

e Operacionalizar a Coligagéo Global para Melhores Politicas Publicas e Regulagéo dos
Servigos de Agua e Saneamento, uma plataforma de cooperagdo internacional
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destinada a impulsionar a melhoria desta area no mundo. Esta iniciativa foi um
compromisso para a Agenda de Agdo para a Agua apresentado pelo Ministro do
Ambiente de Portugal em conjunto com parceiros na Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre a Agua 2023;

e Implementar projetos de apoio a processos de fortalecimento regulatério (por
exemplo, Jordania);

e Procurar contribuir para a implementacéo e monitorizagdo do recentemente aprovado
plano estratégico do setor dos servigos de aguas em Portugal (PENSAARP 2030),
nomeadamente procurando financiamento para a concretizagao de alguns dos
estimulos recomendados neste plano (técnicos, de capacitagao, reputacionais, de
comunicacgao, de inovagado e de mercado). Efetivamente, este plano preconiza que
esses estimulos possam ser implementados por iniciativa dos agentes do setor,
nomeadamente instituicdbes de ensino superior, instituigbes de I&D, associagbes e
empresas.

e Criar condi¢des para expandir o RegWAS a novos paises e regides.

Atividades de formagao e capacitagcao

Em 2024, a LIS-Water continuara a formagéao e a capacitagao ao nivel das politicas publicas,
da regulagéo e da gestao dos servigos de aguas, nomeadamente:

e Dar continuidade a implementagao do ProAguas Industria “Gestao de aguas residuais
industriais”, em parceria com a Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) e o Laboratério
Nacional de Engenharia Civil, com a realizagao de quatro novas edi¢des do curso de
formacéo.

A LIS-Water procurara dar continuidade a programas existentes com novas edi¢des do:

e ProAguas Portugal, Programa avangado de gestdo de servicos de &aguas
(abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais e pluviais) em Portugal, dando
continuidade as cinco edi¢des ja realizadas;

e Retiro de intercambio em Lisboa reunindo reguladores de outros paises.

A LIS-Water continuara ainda a desenvolver contactos no sentido de criar condi¢gdes para a
implementacgao de novos programas de formacgéao e capacitagdo, nomeadamente o ProAguas
Autarcas, destinado a sensibilizar os agentes de politica publica, em parceria com a FEFAL,
Fundacao para os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais.

Atividades de desenvolvimento empresarial e de startups

Em 2024, a LIS-Water continuara a promover o apoio a industria e a startups do setor da
agua, nomeadamente:

= Concluir a prestagao de servicos de assessoria para apoio a criagcdo de um centro
internacional de conhecimento na area dos residuos, tendo como cliente a LIPOR —
Servico Intermunicipalizado de Gestéo de Residuos do Grande Porto.

Adicionalmente, serdo desenvolvidos contactos e agdes no sentido de futuras contratacoes
adicionais nesta area de atividade.
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Atividades de comunicacao, sensibilizagao e envolvimento da comunidade

A LIS-Water continuara a promover a comunicagdo e a participagdo social ao nivel das
politicas publicas, regulacdo e gestdo dos servigos de aguas. Nesta area, a atividade a
desenvolver pela LIS-Water sera nomeadamente:

= Dar continuidade e aprofundar a parceria com a Sanitation and Water for All, destinada
a apoiar as atividades de mobilizagdo e o trabalho com governos e outros parceiros
nao-governamentais, através do acolhimento e da mentoria de dois membros da
equipa e apoiando a atividade de networking dessa associagdo, tendo como
financiador a UNICEF;

= Continuar a participar ativamente em eventos nacionais e internacionais, destinados
quer aos profissionais do setor, quer a sociedade em geral.

A LIS-Water continuara a desenvolver contactos no sentido de criar condicbes para a
implementacdo de novos programas, nomeadamente o ProAguas Jornalistas, destinado a
profissionais da comunicagao social.

Aspetos operacionais

Recursos organizacionais

Relativamente aos recursos organizacionais prevéem-se concretizar nomeadamente as
seguintes agdes:

= Realizar as reunides da Assembleia Geral e apoiar o seu funcionamento;

= Realizar as reuniées do Conselho de Administragéo e apoiar o seu funcionamento;
= Realizar as reuniées do Conselho Fiscal e apoiar o seu funcionamento;

= Realizar as reuniées do Conselho Consultivo e apoiar o seu funcionamento;

= Realizar as reunides do Conselho Estratégico e apoiar o seu funcionamento;

= Aprovar o valor atualizado da quota anual dos membros efetivos;

= Realizar outras agbes que se revelem necessarias.

Recursos humanos
Relativamente aos recursos humanos, prevéem-se concretizar as seguintes agdes:

= Manter os recursos humanos em numero e perfis adequados, face as necessidades
correntes e aos projetos contratados, sendo importante manter quatro elementos com
formacgao na area das politicas publicas, da regulagédo e/ou da gestéo de servigos, um
elemento na area da comunicagdo (a meio tempo) e um elemento na area
administrativa, para além de dois elementos afetos a SWA;

= Manter os protocolos com a AEPSA e PPA, para apoio a atividades de suporte juridico
e de comunicacgao;

= Manter a contratacdo de servigos de higiene, saude e seguranga no trabalho, no
quadro da lei;

= Manter a contratacéo de servigos de consultoria informatica;

= Realizar outras a¢des que se revelem necessarias.

Recursos fisicos

Relativamente aos recursos fisicos, prevéem-se concretizar as seguintes agoes:
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e Transitar para um regime hibrido, combinando presenca fisica dos colaboradores nas
suas instalagdes e teletrabalho, conforme as necessidades;

e Concluir a instalacdo de mobiliario e equipamento nas instalagcdes da LIS-Water,
localizadas no Departamento de Hidraulica e Ambiente do LNEC;

e Manter o protocolo com o LNEC, regulando a utilizagao das instalagbes e de servigos
associados;

e Manter o protocolo com a FEFAL, regulando a utilizagdo de instalagdes municipais e
de servigos associados sempre que necessario, nomeadamente para a realizagéo de
acdes de formacéao;

e Realizar outras ag¢des que se revelem necessarias.

Recursos técnicos e tecnologicos

Relativamente aos recursos técnicos e tecnoldgicos, prevéem-se concretizar as seguintes
agodes:

e Adquirir material de escritério ainda em falta;
Adquirir equipamento informatico, nomeadamente computadores portateis, monitores,
equipamento de videoconferéncia, e eventualmente uma impressora;
Dar continuidade a gestao e manutencéo do website da LIS-Water;

e Concluir a tradugéo do website em inglés e espanhol;
Renovar as licencas de utilizacao de software e, caso necessario, adquirir software
complementar;

e Realizar outras a¢des que se revelem necessarias.

Recursos economico-financeiros

Relativamente aos recursos econoémico-financeiros, prevéem-se concretizar as seguintes
acgodes:

e Melhoria de instrumento de controlo de tesouraria.
e Realizar outras agdes que se revelem necessarias.

Recursos comunicacionais
Relativamente aos recursos comunicacionais, prevéem-se concretizar as seguintes a¢des:

Aprofundar a estratégia de comunicagao;

Concluir as normas de branding;

Gerir a presenca da LIS-Water nas redes sociais;

Gerar novos conteludos para o espago comunicacao do website da LIS-Water
(noticias, eventos, newsletter e notas a imprensa);

e Realizar outras agdes que se revelem necessarias.

Ecossistema

Relativamente as acbes associadas ao ecossistema LIS-Water prevé-se dar continuidade as
seguintes agdes:

Elaborar e gerir protocolos/memorando de entendimento com terceiros;
Desenvolver e formalizar novos acordos com parceiros estratégicos;
Procurar gerar valor para os membros do ecossistema LIS-Water;
Realizar outras a¢des que se revelem necessarias.
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Orcamento

Apresenta-se seguidamente o orgamento referente a 2024 e a comparagdo com 0s anos
anteriores, tendo por base a melhor informacgéao disponivel:

Rendimentos e gastos

2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 74263 94453 280414 382988 437986
Subsidios, doagoes e legados a exploragao 53478 288911 125390 246523 247491
Outros rendimentos e ganhos 0 2541 10022 2247 0

Total rendimentos 127741 385905 415826 631758 685477

Fornecimentos e servigos externos -12031 -52292 -133741 -347754  -478337
Subcontratos 0 -4030 -12390 -78911 -95824
Servigos especializados -11525 -43020 -77478  -202119 -345451
Materiais -190 -146 -104 -2186 -700
Energia e fluidos 0 0 0 0 0
Deslocagdes, estadas e transportes 0 -3421 -40081 -60641 -33513
Servigos diversos -316 -1675 -3689 -3898 -2848

Gastos com o pessoal -26520 -196272 -270543 -202803 -181792

Outros gastos e perdas -78 -3790 -148 -14706 -5000

Total gastos -38630 -252355 -404457  -565264  -665128
Resultado antes de depreciagoes, gastos de

financiamento e impostos 89111 133550 11369 66494 20348

Gastos / reversdes de depreciagao e de
amortizacao 0 -3022 0 -1099 -1200

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 89111 130528 11369 65395 19148
Juros e rendimentos similares 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados -2580 0 0 0 0
Resultado antes de impostos 86531 130528 11369 65395 19148
Imposto sobre o rendimento do periodo 13431 2456 2853 4688 4273
Resultado liquido do periodo 73101 128072 8516 60707 14875

Em termos de rendimentos espera-se um ligeiro aumento de cerca de 10% face ao ano
anterior, que acompanha a consolidagdo da atividade da LIS-Water. Destacam-se os
rendimentos previstos para a segunda fase do projeto RegWAS, bem como da continuagéo
do ProAguas Industria e do acordo com a Sanitation and Water for All, sendo particularmente
relevante a sua execucgao.

Em termos de gastos, espera-se um aumento consideravel face ao ano anterior (cerca de
20%), em especial dos fornecimentos e servigos externos. Este acréscimo dos fornecimentos
e servigos externos € explicado em grande medida pela subcontratacéo prevista nos projetos
ProAguas Industria e, sobretudo, no projeto de apoio a SWA / UNICEF, pela contratagédo de
consultores externos, pela aposta no desenvolvimento de software (Plataforma WaterGov) e
por servigos de design e imagem. Relativamente aos gastos com pessoal prevé-se uma
ligeira redugéo.
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