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Mensagem

A Associacao LIS-Water - Lisbon International Centre for Water visa contribuir para um mundo
melhor através de uma melhor governanca da agua, no quadro dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Pretende assim contribuir para servicos mais eficazes, eficientes e resilientes de
abastecimento de 4gua e de gestdo de aguas residuais e pluviais.

Estes servicos de aguas sao essenciais para o bem-estar dos cidadaos e para as atividades
economicas, com um claro impacto na melhoria da satde publica, da sustentabilidade ambiental
e da mitigacdo de riscos, nomeadamente decorrentes das alteracbes climaticas. Geram
beneficios em termos de criacdo de emprego, de crescimento econémico, de incremento da
estabilidade social e de reducdo de conflitos, contribuindo para uma sociedade mais
desenvolvida, pacifica, equitativa e saudavel.

A missdo da LIS-Water sera assim reforcar as politicas publicas, a regulacdo e a gestdo dos
servi¢cos de aguas para o beneficio da sociedade, integrando o melhor conhecimento em gestéo,
economia, engenharia, direito, ciéncias sociais, comunicacdo e noutras areas relevantes.

Em conjunto com 0s seus parceiros, a associagdo pretende sistematizar e produzir o melhor e
mais atualizado conhecimento a nivel internacional sobre a governanca dos servigos de aguas e
transferi-lo continuamente para os decisores, os profissionais da agua, a industria e a sociedade.

Daremos assim 0 nosso contributo para que se atinjam os grandes designios da Humanidade
relativos a uma melhor governanca da agua, por um mundo melhor.

O Conselho de Administracéo
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1.Introducéao

Este documento corresponde ao Plano Estratégico da Associacdo LIS-Water, Lisbon
International Centre for Water (Centro Internacional de Lisboa para a Agua, em portugués), para
0 periodo 2021-2030. De acordo com 0 estatuto, a proposta do Plano Estratégico foi elaborada
pelo Conselho de Administracdo e submetida a aprovacdo da Assembleia Geral, apds analise
pelo Conselho Consultivo.

2.Quem somos

A Associacao LIS-Water - Lisbon International Centre for Water é um centro internacional sem
fins lucrativos que visa uma melhor governanca da agua.

Dedica-se as politicas publicas, a regulacéo e a gestdo dos servicos de aguas (abastecimento
de agua e gestao de aguas residuais e pluviais), no quadro dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Centra-se no desenvolvimento de conhecimento e inovacdo, nomeadamente através de
iniciativas de reflexdo, e na sua transferéncia para decisores politicos, profissionais da agua,
indUstria e startups e sociedade em geral.

E constituida pelos principais stakeholders do setor da d4gua em Portugal. Promove ainda um
ecossistema onde governos, entidades e profissionais do setor, agéncias de apoio, organizacdes
de conhecimento e educacéo, industria e startups, e sociedade unem esforcos pela melhoria da
governanga da agua.

Contou na sua constituicdo com o apoio de mais de 125 entidades nacionais, estrangeiras e
internacionais de diversos tipos.

A LIS-Water surgiu da crescente percecdo da necessidade de os paises responderem de forma
mais eficaz aos desafios dos servicos de aguas, reconhecidos como uma das grandes
prioridades da Humanidade. Desde 2015 todos os paises devem cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas até 2030, incluindo o ODS 6 - Agua
Limpa e Saneamento para Todos. Este ODS 6 tem um cariz transversal e € essencial em si
proprio, mas também para ajudar a alcancar todos os outros ODS. Varias orienta¢des de politicas
internacionais e nacionais, incluindo a Carta de Lisboa para as politicas publicas e a regulacao
dos servicos de aguas, da International Association for Water, impdem obrigacdes e sugerem
compromissos semelhantes aos paises de todo o0 mundo.

Como resposta a estes desafios tém vindo a ser implementadas diversas iniciativas e a ser
mobilizados investimentos muito significativos no setor na generalidade dos paises. Apesar
disso, os resultados a nivel mundial continuam muito aquém das expectativas, tendo por exemplo
presente que:
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= 2200 milhdes de pessoas ainda ndo tém acesso seguro a servi¢os de agua potavel (28%
da populacdo mundial);

= 4 200 milhdes de pessoas ainda ndo tém acesso seguro a servicos de gestao de aguas
residuais (54% da populacao mundial);

* 6200 milhdes de pessoas rejeitam no ambiente aguas residuais e excreta sem tratamento
adequado (80% da populacdo mundial);

= 2000 milhdes de pessoas sao afetadas pelo stresse hidrico (26% da populacdo mundial),
com tendéncia para duplicar nos proximos trinta anos.

Esta situacdo acontece porque as estruturas de governanca dos servicos de aguas sdo, em
muitos paises, fracas e fragmentadas, com praticas e processos politicos, institucionais e
administrativos inadequados. O problema da 4gua é, de facto, em grande parte um problema de
governanca e so sera ultrapassado se os paises forem capazes de implementar de forma
estruturada e integrada boas politicas publicas, efetiva regulacdo e adequada gestdo destes
Servicos.

A procura de soluc¢des de governancga inovadoras que integrem as varias visoes e disciplinas é
um grande desafio. Ha que reduzir a lacuna entre o nivel de conhecimento e a pratica, bem como
melhorar a comunicacao e a articulacéo entre todos os agentes envolvidos. Os formuladores de
politicas e decisores devem estar mais conscientes dos desafios e tomar decisées com base no
melhor conhecimento disponivel. Os profissionais e organizacfes da agua necessitam de
internalizar o avanco do conhecimento e da inovacdo e melhorar continuamente a qualificacao e
a capacitacao. A industria e os empreendedores precisam de ser apoiados e atraidos pelo setor,
contribuindo para a resolugdo dos problemas. Finalmente, a sociedade precisa de estar mais
informada e envolvida com as questdes da agua e valorizar quer 0 recurso quer 0S Servigos.

Nas ultimas trés décadas Portugal implementou uma politica publica integrada e consistente do
setor da 4gua, com impacto muito positivo para a sociedade, a economia, a salde publica e o
meio ambiente. A evolucdo dos servicos de aguas e dos recursos hidricos em Portugal foi
notavel. A criacdo de um quadro regulatério eficaz e a melhoria da qualidade da gestdo das
entidades prestadoras de servicos de aguas foram importantes para estes resultados. O
conhecimento e a experiéncia adquiridos permitem partilhar essa aprendizagem com outros
paises. As caracteristicas particulares de Portugal, com diversidade geografica, orogréfica,
hidrolégica e social (continente e ilhas), diversidade de modelos de governanca (estatal,
municipal e privado) e diversidade de tecnologias adotadas, tornam-no num caso interessante,
com muitos sucessos e alguns insucessos, com 0s quais podem ser aprendidas licbes
importantes. Portugal é por isso visto internacionalmente como um caso de estudo excecional,
devido a essa historia recente de sucesso na mudanca da politica publica da &gua, que pode ser
inspiradora para outros paises.

A criacdo da LIS-Water baseia-se em boa parte nessa experiéncia. Inspirada pela reforma do
setor da agua em Portugal e pelas necessidades prementes de muitos paises do mundo nesta
area, uma equipa do Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) comecou a conceber a
LIS-Water em 2017. O projeto recebeu desde logo um vasto apoio e incentivo, mobilizando véarias
dezenas de entidades nacionais, estrangeiras e internacionais, incluindo o apoio concertado do
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Ministério do Ambiente, do Ministério da Ciéncia, do Ministério dos Negocios Estrangeiros, do
Ministério da Economia e do Ministério do Planeamento e Infraestruturas de Portugal,
potenciando a ligacdo entre agua, ciéncia e internacionalizacao.

A ideia inicial ganhou forma com base num projeto financiado no a&mbito do programa europeu
Teaming, que apoia a criacdo de centros de exceléncia de investigagdo e inovacdo nas mais
diversas areas. A Comissédo Europeia aprovou a candidatura da LIS-Water para a primeira fase,
num valor total de 800 000€, cofinanciada em 50% pela Comissdo Europeia e no restante pelo
entdo Ministério do Ambiente.

Nessa primeira fase, o projeto foi desenvolvido pelo LNEC, em parceria com a Cranfield
University (UCRAN), do Reino Unido, e a Sorbonne Business School (IAE de Paris), de Franca.
Contou ainda com o apoio da Sociedade Portuguesa de Inovacgao. Teve o apoio de mais de uma
centena de entidades de todo o mundo.

Foram desenvolvidos todos os estudos preparatorios tendo em vista a criacéo da LIS-Water, com
especial destaque para o Plano Estratégico e o plano econdémico e financeiro do centro para 0s
seus primeiros 10 anos de atividade.

Durante o projeto de criacdo, o LNEC, no quadro do projeto LIS-Water, foram sendo diversas
atividades piloto, permitindo desenvolver e testar as abordagens preconizadas. Destacam-se
duas iniciativas de relevo, iniciadas em setembro de 2019:

= O ProAguas Portugal, programa avancado de gestdo dos servicos de aguas, que é um
projeto nacional de formacdo e capacitacdo de entidades gestoras portuguesas,
destinado a decisores politicos, dirigentes e quadros com responsabilidades na gestédo
destes servicos. E apoiado pelo Ministério do Ambiente e da A¢éo Climatica, financiado
pelo Fundo Ambiental e realizado pelo LNEC (através da LIS-Water), em parceria com a
Associacao Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH) e a Associacdo Portuguesa de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB);

= O ProAguas Cabo Verde, programa de formacdo de altos dirigentes das entidades
reguladoras e gestoras de Cabo Verde, financiado pela agéncia de cooperacdo
luxemburguesa LUX-DEYV e realizado pelo LNEC (através da LIS-Water).

Numa segunda fase, consolidada a ideia e definido um modelo de sustentabilidade, a associa¢ao
LIS-Water foi formalmente constituida em 12 de margo de 2020, tendo a escritura sido assinada
pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P. (LNEC), pela Fundacéo para os Estudos e
Formacé&o nas Autarquias Locais (FEFAL), pela Associacdo das Empresas Portuguesas para o
Sector do Ambiente (AEPSA) e pela Parceria Portuguesa para a Agua (PPA), estando prevista
a adesdo da Aguas de Portugal, SGPS, que é atualmente membro patrocinador.

3. Que estrategia

A missdo da LIS-Water é contribuir para melhorar as politicas publicas, a regulacéo e a gestédo
dos servicos de 4guas, em beneficio da sociedade. Visa dar resposta as principais orientacdes
internacionais, promovendo servigos de aguas mais eficazes, eficientes e resilientes.
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A LIS-Water pretende ajudar assim os paises no cumprimento da Agenda 2015-2030 das Nacgdes
Unidas para o desenvolvimento sustentavel (ODS) e a dar resposta a outras importantes
iniciativas internacionais, nomeadamente a Resolucao das Nac6es Unidas declarando o acesso
a agua potavel e ao saneamento como direitos humanos (2010), a Carta de Lisboa para as
politicas publicas e regulagédo de agua da IWA (2015), os doze principios de governanca da agua
da OCDE (2015) e o Acordo de Paris das Nac8es Unidas, no ambito das alteracdes climaticas

(2015).

A visao da LIS-Water é contribuir para um mundo melhor através de uma melhor governanca da
agua, no quadro dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Os valores que norteiam a atividade da LIS-Water sao:

Conhecimento: compromisso com a procura e o desenvolvimento do melhor
conhecimento e com a sua implementacao efetiva nos servigos de aguas em beneficio
da sociedade;

Multidisciplinaridade: compromisso com uma abordagem holistica que integre as
multiplas dimensfes da agua, incorporando e articulando uma grande diversidade de
disciplinas, conhecimento e experiéncias;

Exceléncia: compromisso com uma cultura de rigor, assegurando elevados padrbes de
gualidade e de atualizagdo do saber, conciliando permanentemente conhecimento
cientifico com a aplicagéo préatica;

Partilha: compromisso com a partilha desse conhecimento com governos, organizagoes,
profissionais, industria e sociedade, procurando sinergias entre as partes envolvidas no
setor da agua e respeitando os seus legitimos interesses;

Complementaridade: compromisso com a preocupacédo de complementaridade e de ndo
sobreposicdo com outros atores do setor, nomeadamente associacdes e empresas,
ocupando um espaco que atualmente é deficitario e carece de atencao;

Etica: compromisso com um profundo comportamento ético, incluindo integridade,
dignidade, justica, imparcialidade e credibilidade, acreditando que o beneficio coletivo é
o principal contribuinte para o beneficio individual.

A LIS-Water centra a sua atividade no ciclo urbano da agua, abrangendo os servicos de aguas,
detalhados seguidamente:

Servicos de abastecimento de agua: asseguram o fornecimento de agua destinada ao
consumo humano (fins domésticos), mas também aos usos comerciais e de servigos,
industriais e similares, e ainda publicos, como lavagem de ruas, rega de jardins e combate
a incéndios; incluem também o servico publico relativo ao controlo da qualidade da agua
de solugBes autbnomas em zonas onde nao esta disponivel rede publica;
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= Servicos de gestao de aguas residuais: destinam-se a gerir as aguas residuais, incluindo
a drenagem e o tratamento, resultantes da utilizacdo humana na atividade doméstica,
comercial e mesmo industrial, e que apresentam as suas carateristicas alteradas face as
aguas naturais; inclui também o servi¢o publico relativo a recolha, ao transporte e ao
tratamento de lamas de sistemas autébnomos domésticos de tratamento de &aguas
residuais; inclui ainda a producao de aguas para reutilizacao;

= Servicos de gestdo de aguas pluviais: destinam-se a gerir as aguas pluviais, evitando
inundacdes resultantes da precipitacao afluente ao perimetro urbano, ou seja, o0 que esta
total ou parcialmente urbanizado ou edificado devidamente articulado com a estrutura
ecoldgica (parques e jardins) e bacias hidrograficas contribuintes.

A LIS-Water promove uma abordagem integrada para a governanca da agua assente em trés
pilares:

Politica publica Regulacao Gestéao

O orientador necessario para O catalisador necessario O operacionalizador
melhorar os servicos de para implementar a politica necessario para concretizar a
aguas publica politica publica

O desenvolvimento destes trés pilares € essencial para a melhoria dos servigos de aguas.
Politica publica

E responsabilidade dos governos promover os servicos de aguas, por forma a melhorarem a
qualidade de vida das populacbes. E indispensavel assegurar que esse desenvolvimento seja
sustentavel, realizado de forma globalmente consistente, com a devida articulacdo de todos os
aspetos importantes. Isso implica a existéncia de uma politica publica adequada, com uma
abordagem global e integrada.

Nesse contexto, a LIS-Water dedica-se a entender quais sdo as componentes relevantes de uma
politica publica sélida dos servigos de aguas e os principais instrumentos e incentivos que devem
ser usados, como os diferentes paises estdo a implementar essas politicas, porque funcionam
em alguns paises e ndo funcionam em muitos outros, quais sdo as melhores praticas e erros a
serem evitados e como promover efetivamente a mudanca e a inovagao.

Regulacéo

Sendo os servicos de aguas prestados tipicamente em regime de monopdlio natural, ndo ha
incentivo na procura de uma maior eficiéncia e eficacia pelas entidades gestoras, aumentando
os riscos de prevaléncia destas perante os utilizadores. Por estas razdes, a sociedade pode
beneficiar da existéncia de uma intervencao regulatéria capaz de introduzir maior equilibrio na
relacédo entre as entidades gestoras e os seus utilizadores. A regulacdo deve, assim, ser vista
como uma das componentes da politica publica, entre outras, mas com um papel crucial, pois
promove e controla grande parte das outras componentes.

Nesse contexto, a LIS-Water dedica-se a analisar 0 que 0s paises precisam para estruturar ou
reformar um regulador, quais séo os diferentes modelos regulatérios e os principais instrumentos
e processos regulatorios, como os diferentes paises estdo a implementar, por que ndo sdo bem-
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sucedidos em muitos paises, quais sao as melhores préaticas e erros a evitar e como promover
efetivamente a mudanca e a inovacéo.

Gestado dos servicos

As entidades gestoras dos servicos de aguas sao efetivamente agentes essenciais que
materializam no terreno a politica publica definida para o Pais. O desempenho dessas entidades
gestoras é, portanto, essencial para a obtencéo de servicos com a qualidade adequada a precos
aceitaveis.

Nesse contexto, a LIS-Water dedica-se a analisar a organizagdo e 0s processos de gestao das
entidades gestoras, a identificar melhores praticas e erros a evitar e a apoiar a sua melhoria.

A LIS-Water procura assim:

apoiar 0os governos a estruturar e implementar uma politica publica abrangente e
integrada para os servicos de aguas;

apoiar os reguladores a melhorar a sua organizagao e o modelo regulatorio dos servigos;

apoiar as entidades prestadoras de servigos a melhorar a sua organizagéo e gestao.

Na prossecucéo da missdo, da visdo e dos valores, tendo presente quer o ambito de atuacéo,
quer as areas de intervencéo, a LIS-Water definiu como objetivos estratégicos:

Promover o conhecimento e a inovacao em politicas publicas, regulacéo e gestdo dos
servicos de aguas, numa l6gica multidisciplinar e integrada;

Apoiar os responsaveis politicos e decisores no desenvolvimento e na implementacéo de
politicas publicas e estratégias mais efetivas e de tomadas de decisdo mais informadas
com base no melhor conhecimento disponivel;

Ajudar a reforcar a qualificacdo dos profissionais da agua e a reforcar a capacitacéo
organizacional das entidades do setor da agua;

Apoiar o desenvolvimento das empresas e de startups na inovacao no setor da agua e
no desenvolvimento do negécio;

Contribuir para uma sociedade mais informada e sensibilizada para as questdes da agua
e apoiar a sua intervencdo mais ativa e efetiva na discusséo e resolucdo dos problemas;

Ser inclusivo, promover parcerias estratégicas e maximizar as sinergias entre os varios
agentes do setor, promovendo a reflexdo conjunta e a partilha de conhecimento e
experiéncias.

Esses objetivos estratégicos terdo presentes os grandes desafios do setor:

Servigos eficazes, que promovam a acessibilidade fisica, a continuidade e a fiabilidade,
a qualidade dos produtos, a seguranca, resiliéncia e acdo climatica e a equidade e
acessibilidade econémica;

Servicos eficientes, que promovam o0 governo e a estruturacdo do setor, a organizagao,
modernizacao e digitalizacdo das entidades gestoras, a gestdo e alocacdo de recursos
financeiros, a eficiéncia hidrica e a eficiéncia energética e descarbonizagao;
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Servigos sustentaveis, que promovam a sustentabilidade econdémica e financeira, a
sustentabilidade infraestrutural, a utilizacdo e recuperacao de recursos, o capital humano
e a gestao de informacao, conhecimento e inovacao;

Valorizacdo dos servigos, que promova a circularidade e a valorizacdo ambiental e
territorial, a valorizacdo empresarial e econdmica nos mercados interno e externo, a
transparéncia, a responsabilizacdo e a ética, a valorizacdo societal e a contribuicdo para
o desenvolvimento sustentavel e a cooperacao politica internacional.

Com base nos seus objetivos, é estratégia da LIS-Water dirigir-se aos seguintes destinatarios
potenciais:

Governos, responsaveis politicos, gestores de topo publicos e privados e agéncias
de apoio ao desenvolvimento: através de avaliacdo, reflexdo de alto nivel e
aconselhamento estratégico, apoiando o desenvolvimento e a implementacéao de politicas
publicas e de estratégias mais adequadas, bem como a tomada de decisbes mais
informadas;

Profissionais e organizaces: através de formacdo avancada e qualificacdo dos
profissionais, democratizando o conhecimento e eliminando eventuais assimetrias, e da
capacitacdo organizacional das entidades;

Industria: através de apoio ao desenvolvimento empresarial e startups na inovagao e no
desenvolvimento de interesse para o setor da agua;

Sociedade: através de comunicacgdo, sensibilizacdo e envolvimento da comunidade,
contribuindo para informar e sensibilizar cidaddos e grupos profissionais (jornalistas,
juizes, deputados, etc.) para as questdes da agua e apoiar a sua intervencdo mais ativa
e efetiva na discusséo e na resolugéo dos problemas.

Sendo uma associacdo de direito privado, mas sem fins lucrativos, a LIS-Water terd um
posicionamento no mercado que evite a concorréncia com empresas, preferindo ser antes uma
parceira dessas mesmas empresas, sempre em situacdo de subcontratacdo e sem
exclusividade, na sua estratégia do apoio ao setor. Assim, para assegurar a sustentabilidade
economica e financeira:

Estabelece contratos, acordos e protocolos com terceiras partes, por solicitacdo direta,
nas suas areas de atividade;

Estabelece contratos, acordos e protocolos com terceiras partes, por submissdo de
candidaturas a programas de financiamento de investiga¢céo, desenvolvimento, inovacao,
formacéo, capacitacdo, comunicacdo e participacao social;

Estabelece contratos, acordos e protocolos com terceiras partes, que se envolvam em
processos concursais, mas apenas por solicitacdo e como subcontratada sem
exclusividade, para colaboracéo setorial em areas especificas da sua intervencao.
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4.Que atividades

No quadro dos seus objetivos estratégicos, a LIS-Water pretende implementar uma abordagem
integrada que passa por desenvolver conhecimento e inovacao para o setor de agua, e transferi-
lo através do envolvimento dos decisores politicos, profissionais da agua, industria e startups e
a sociedade em geral.

A abordagem da LIS-Water passa assim por desenvolver cinco areas de atividade: conhecimento
e inovacdo; avaliacdo, reflexdo de alto nivel e aconselhamento estratégico; formacdo e
capacitacdo; desenvolvimento empresarial e de startups; e comunicagdo, sensibilizacdo e
envolvimento da comunidade.

A LIS-Water foca a sua estratégia na melhoria das areas de interface do conhecimento,
estabelecendo as ligacdes entre as diversas areas de atuacdo fundamentais para uma boa
governanca, como estratégia, gestdo, engenharia, economia, direito, tecnologia e sociologia.
Aborda a governanca quer a nivel macro (nivel nacional) quer a nivel micro (nivel local),
estabelecendo uma forte ligacéo entre os dois niveis. Atua ainda como uma plataforma de ligacao
entre os diferentes atores do setor, facilitando a comunicagéo e as sinergias entre todos.

As quatro areas complementares de atuacdo constituem instrumentos essenciais para
impulsionar a coproducéo e a transferéncia do conhecimento, pelo que a LIS-Water dedica
especial atencdo a essas ligacbes. Com atividades dedicadas a cada uma das quatro areas
complementares de atuacdo, a LIS-Water presta especial atencdo a ouvir, analisar e
compreender os comportamentos dos atores, bem como na identificacdo de dificuldades e
oportunidades a serem exploradas nos projetos de conhecimento e inovagao.

A area de conhecimento e inovacgéao € central e essencial para a atividade da LIS-Water, embora
ndo geradora de receitas significativas. As areas de avaliacdo, reflexdo e aconselhamento
estratégico e de formacéo e capacitacao sdo as maiores prioridades da atividade da LIS-Water,
por terem um impacto imediato de transferéncia de conhecimento no setor e por serem geradoras
de receitas, além de serem bandeiras de Vvisibilidade da associacdo. As areas de
desenvolvimento empresarial e de startups e de comunicacao, sensibilizagéo e envolvimento da
comunidade sdo importantes, mas nado prioritarias da atividade da LIS-Water, ndo sendo
geradoras de receitas relevantes.

Detalha-se seguidamente cada uma dessas cinco areas de atividade.

A LIS-Water pretende desenvolver, em parceria com outros centros de conhecimento e inovacao,
conhecimento e inovagdo ao nivel das politicas publicas, regulacdo e gestdo dos servicos de
aguas. Esta area de atividade incluira:

» Sistematizacdo de conhecimento e boas praticas: recolha, processamento e
disseminacdo, de forma estruturada, do melhor conhecimento existente em termos
cientificos e de boas praticas, incluindo publicacfes que reflitam de forma sintética e clara
o melhor conhecimento e as grandes tendéncias de evolucao do setor, casos de estudo
e mensagens-chave;
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= Producdo de conhecimento e inovacdo: promocdo e desenvolvimento de
conhecimento e inovacdo em areas identificadas com lacunas e a divulgacdo dos
resultados correspondentes.

= Producdo de publicacdes: elaboracao de publicacdes que reflitam de forma sintética e
clara o melhor conhecimento e as grandes tendéncias de evolugéo do setor.

O desenvolvimento na area das politicas publicas ira abranger as seguintes componentes:
planeamento estratégico, quadro legal, regulamentar e normativo, quadro institucional e
articulacdo setorial e intersectorial, estruturagdo e governanca, mercado e concorréncia,
financiamento, fiscalidade, investigacdo e inovacgédo, conhecimento, capacitacao e divulgacéo,
gestdo organizacional, gestdo econdmica e financeira, gestdo de recursos infraestruturais,
gestdo de recursos técnicos e tecnolégicos, gestdo de recursos humanos, gestdo operacional,
gestdo da informacéo, gestdo ambiental, protecdo e apoio aos consumidores, comunicacao,
sensibilizacdo e participacdo, transparéncia, responsabilizacdo e ética.

O desenvolvimento na area da regulagéo ira abranger ndo apenas a regulacao estrutural do
setor, incluindo contribuicdo para a organizacdo do setor, para a regulamentacdo do setor, para
a informacao do setor e para a capacitacdo do setor, mas também a regulacdo comportamental
das entidades gestoras, incluindo regulacao legal e contratual, regulacdo econémica, regulacao
da qualidade de servico, regulacédo da qualidade da 4gua para consumo humano e regulacéo da
interface com os utilizadores.

O desenvolvimento na area da gestdao dos servicos ira abranger organizacdo e gestdo
estratégica, gestao técnica e tecnoldgica, gestdo comercial, gestao financeira e administrativa,
gestéo de recursos humanos, gestdo ambiental e gestdo de informacao.

A LIS-Water pretende promover a avaliacdo, reflexdo de alto nivel e o aconselhamento
estratégico para responsaveis politicos e decisores do setor da agua. Esta area de atividade
incluira:
= Avaliacdo: desenvolvimento e aplicacdo de um sistema de avaliacdo abrangente e
sistematico, benchmarking e identificacdo de melhorias na politica publica, na regulacao
e na gestao;

= SessOes de reflexao de alto nivel: organizacéo de sessdes de reflexao e debate de alto
nivel sobre os principais desafios da agua para apoio a definicdo e implementagéo de
politicas e estratégias;

= Aconselhamento estratégico: aconselhamento estratégico fornecido a governos e a
entidades (e.g. reguladoras, gestoras), com base numa abordagem sistematizada de
avaliacdo, discussao e planos de acao;

= Diédlogo com decisores: participacdo em eventos chave e plataformas internacionais
para dialogo e estabelecimento de redes com atores do setor;

*» Foéruns de alto nivel: organizacéo de foruns internacionais de alto nivel sobre politicas
publicas e regulacdo dos servicos de aguas.
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A LIS-Water pretende promover acdes de formacao para decisores politicos e suas equipas de
assessoria, gestores de topo e intermédios de entidades reguladoras e da restante administracao
publica, gestores de topo e intermédios de entidades prestadoras de servigos de aguas, e ainda
outros profissionais com interesse no setor da agua, bem como iniciativas de capacitacdo de
organizacoes e acdes de mobilidade e de integracao de profissionais no setor da agua. Esta area
de atividade incluira:

Formacao de decisores politicos, executivos e profissionais: Programas de
formacéo (presenciais, e-learning e blended-learning) abertos ou customizados, que
podem ser dados em Lisboa, no estrangeiro ou em formato online;

Capacitacdo de organizacdes: acOes de capacitacdo de organizacbes, com
internalizacdo do conhecimento nos processos organizacionais;

Mobilidade e integracdo: Programas de mobilidade de profissionais (e.g. acolhimento,
intercambio e visitas técnicas) e apoio a integracao de jovens no mercado.

A tipologia prevista de cursos, que podem ser em portugués, inglés, espanhol ou francés, é:

Cursos sobre politicas publicas para os servicos de aguas, abordando por exemplo: o
essencial sobre politicas publicas de servicos de aguas; 0 essencial sobre servicos de
aguas;

Cursos sobre regulacéo dos servicos de aguas, abordando por exemplo: regulacdo dos
servigos de aguas para entidades reguladoras; regulacdo dos servicos de aguas para
entidades reguladas; regulacdo legal e contratual dos servicos de agua; regulacao
economica dos servicos de agua; regulacdo de qualidade de servico; regulacdo de
gualidade da agua para consumo humano; regulacao da interacdo com o consumidor dos
servicos de agua;

Cursos sobre gestdo dos servicos de aguas, abordando por exemplo: gestao eficaz e
eficiente dos servigos de 4gua; gestéo eficaz e eficiente dos servigos de dgua em regiées
insulares.

A LIS-Water pretende apoiar a indUstria e startups com o objetivo de potenciar a inovacéo,
melhorar a competitividade e criar empregos no setor de agua, partilhando conhecimento e
experiéncia. Esta area de atividade incluira:

Desafio a inovacédo: iniciativas de desafio a inovagdo dirigidos a estudantes
universitarios para atrair jovens talentos para o setor da agua e para fomentar a geracao
de novas ideias;

Apoio a startups: acdes de mentoria e apoio a startups no mercado da agua, em termos
de incubacédo e aceleracédo, contribuindo para o desenvolvimento das suas ideias e
negocios, fornecendo informagéo sobre mercado e tendéncias e facilitando o acesso a
especialistas e contactos;
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= Apoio aindustria: acdes de aconselhamento e apoio a inovacao e ao desenvolvimento
de negécio dirigido a empresas privadas do setor de agua ou com interesse no setor da
agua.

A LIS-Water pretende promover acdes de comunicacdo e de sensibilizacdo sobre questdes da
agua para a sociedade em geral e de apoio ao seu envolvimento no setor. Esta area de atividade
incluira:
= Comunicacdo: producdo de contetdo de disseminacao dirigido a sociedade em geral
(e.g. cartoons, videos, jogos, livros, histérias, fotografias, noticias);

= Acdes de sensibilizacdo: acbes de sensibilizacdo e reflexdo para as questdes da agua
dirigidas a grupos especificos da sociedade, como por exemplo juizes, jornalistas,
diplomatas, autarcas, deputados;

= Envolvimento da comunidade: apoio a iniciativas da sociedade civil e promoc¢ao de
iniciativas para recolher informacdo sobre necessidades, expectativas e opinides da
sociedade em relacdo as questbes da agua.

5.Que recursos

Em termos de governanga, a LIS-Water dispbe estatutariamente de cinco 6rgéos sociais:

= Assembleia Geral - centrada na governacao da associacao, sendo constituida por todos
0s membros efetivos no pleno gozo dos seus direitos associativos;

= Conselho de Administracéo - centrado na gestéo da associa¢do, sendo composto por um
presidente e dois vogais;

= Conselho Fiscal - centrado no controlo financeiro da associagdo, sendo composto por um
presidente e dois vogais;

= Conselho Consultivo - centrado na interacdo com 0 setor e 0S seus atores, na
identificacdo de necessidades e oportunidades, sendo composto por representantes dos
membros efetivos e associados, patrocinadores e doadores;

= Conselho Estratégico - centrado na avaliacdo das orientacdes estratégias e das
atividades da associacdo e na ligacdo ao melhor conhecimento existente
internacionalmente, sendo composto por um minimo de cinco e um maximo de dez
personalidades nacionais ou estrangeiras de reconhecido mérito.

z

O bom e regular funcionamento dos érgaos estatutarios € naturalmente essencial ao bom
funcionamento da LIS-Water, num quadro de independéncia e isencdo. Para assegurar a
transparéncia, a associacao disponibilizara na sua pagina da Internet informacao institucional e
os documentos de gestao relevantes, tais como plano estratégico, plano e relatério de atividades,
orcamento, contas, pareceres e pronuncias de 6rgdos sociais, relatério de auditoria externa,
regulamentos e compromissos diversos.
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A estrutura interna da LIS-Water, dirigida pelo seu presidente, € constituida por uma equipa

dedicada as areas de atividade e por servicos de apoio. Existe ainda o ecossistema LIS-Water
composto pela sua rede de membros, associados, doadores e patrocinadores.

Ecossistema LIS-Water | W LIS-Water
. Assemblei Controlo
[ Membros efetivos ]—> ss((;eer; S8 Conselho de
Administragao
P 3 membros
. Audity
Membros associados Conselho Fiscal ﬂa’ R = Secretariado
% % Consulta Presidente
Conselho . Lo
Entidades  Especialistas Consultivo — (O\ R se"V'9°~5 funcionais
coletivas _'_' Vogal Vogal  Captagdo de fundos e
gestéo de projeto
f a & L %Eé \ EConfglf.\o ‘C°""°|° + Comunicagéo
Individuos Jovens strategico . . + Contabilidade e gestéo
profissionais Aconselhamento Diretor Executivo de compras
R == ° Recursoshumanos
Doadores e cEo « Sistemas de informagdo
patrocinadores * Gestao do ecossistema
LIS-Water
«_Secretariado
Areas de atividade
« Conhecimento + Educacao, formagdo * Reflexdo e * Apoio a « Comunicagdo e
e Inovagdo e capacitagdo aconselhamento  industria e envolvimento da
estratégico startups comunidade

A LIS-Water pretende adotar uma estratégia robusta para a gestao dos recursos humanos,
assegurando a existéncia de competéncias adequadas para o funcionamento eficaz, eficiente e
resiliente da associacao, com equilibrada externalizagéo de atividades.

Os recursos humanos afetos a LIS-Water dividem-se em trés grupos principais, o Conselho de
Administracao, que exerce funcdes executivas de gestao e também técnicas, a equipa técnica e
cientifica e a equipa de apoio.

Note-se que, de acordo com o estatuto, o Conselho de Administracdo pode contratar um diretor
executivo, superintendendo-o no exercicio das suas fungBes. A contratacdo desse diretor
executivo esta, no entanto, prevista para momento mais oportuno.

A equipa técnica e cientifica assegurara as cinco areas de atividade. Pretende-se que seja
constituida por um ndimero adequado de profissionais altamente qualificados, mas de reduzida
dimenséo, com reputacdo no setor, que atraiam mais facilmente colaboragdes e financiamentos
para sustentar as atividades e com elevada capacidade técnica para implementacdo da
atividade. Adicionalmente seréo subcontratados profissionais externos, preferencialmente no
ambito de colaboracbes pré-estabelecidas através da constituicdo de um nucleo de base de
parcerias, tirando partido do know-how da rede de membros.

A equipa de apoio dara suporte a dire¢cdo em quaisquer tarefas que se revelem necessarias, para
garantir a eficiéncia e o bom funcionamento da associacdo. Devera ser constituida por um



lo
l I 'q te r Lisbon International
Centre for Water

namero muito reduzido de profissionais, mas altamente preparados, que assegurem um
funcionamento administrativo e financeiro eficaz. Adicionalmente serdo subcontratados servicos
externos de areas fora da especialidade da LIS-Water, como contabilidade, apoio informatico,
apoio juridico e apoio comunicacional.

A equipa LIS-Water contara adicionalmente com o apoio de um grande ndmero de especialistas
externos nacionais, no quadro dos valores de conhecimento, multidisciplinaridade e partilha da
LIS-Water, nomeadamente nas atividades de formacdo. Contara ainda com uma rede
internacional de especialistas, frequentemente convidados a participar nas suas atividades.

A estratégia assenta assim numa equipa base relativamente reduzida (5 a 12 pessoas), mas
altamente especializada e reconhecida, complementada com a rede de especialistas e com
sinergias com parceiros do ecossistema, e com a externalizacdo dos servicos de apoio fora das
areas nucleares de atividade.

A associacdo assegurara o cumprimento da legislacdo laboral portuguesa de protecdo dos
colaboradores, garantindo os respetivos valores e direitos associados, nomeadamente: protecao
contra doencas, acidentes de trabalho, igualdade de oportunidades, protecdo a maternidade,
direito a formacao, assédio sexual e moral e ndo discriminacédo sexual e racial. Note-se que a
legislacdo também protege o principio da igualdade de tratamento dos empregados estrangeiros,
gque gozam dos mesmos direitos que todos 0s outros e estdo sujeitos aos mesmos deveres que
0s empregados portugueses.

Em termos de recursos fisicos, é estratégia da LIS-Water ter a sua localizacdo em Lisboa, capital
de Portugal, no Campus do LNEC, membro fundador da LIS-Water. Este tem uma localizacéo
privilegiada, a 5 min do aeroporto, servido por varios meios de transporte publico e oferecendo
estacionamento adequado. E um espaco amplo de 22 hectares, com mais de 70 anos de historia,
composto por edificios de grande interesse arquiteténico. Os jardins incluem algumas espécies
raras e exoticas de arvores e de plantas identificadas. Em dezembro de 2012, foi classificado
como Monumento de Interesse Publico. Inclui um ambiente especial de pessoas, capacidades,
localizacdo, histéria e valores que o transformam num lugar especial para refletir, conhecer e
encontrar solugBes para os problemas da agua. A LIS-Water potenciara sinergias com varias
organizacdes do setor da agua que também se localizam no Campus do LNEC e que integram
varios atores (especialistas, investigadores, empresarios, empreendedores, consultores,
técnicos, etc.).

As instalagfes existentes no Campus do LNEC estardo disponiveis para utilizagéo pela LIS-
Water: salas de trabalho; centro de congressos, com auditérios e salas de formacéo equipadas
e apoio técnico; grande biblioteca com espacos de trabalho; salas de videoconferéncia; e estudio
de video.

Existem ainda instalacGes experimentais acreditadas, cerca de 30 laboratérios, destacando-se a
unidade de hidraulica metroldgica, a unidade de qualidade e tratamento de agua, a instalacdo
experimental de hidraulica fluvial, a instalacéo experimental de hidraulica maritima, a instalacéo
de ensaios sismicos, as instalacfes de caracterizacdo e avaliacdo do desempenho de materiais,
de sistemas de construcdo e de comportamento de obras, nomeadamente em termos sismicos,
e oficinas de mecéanica e eletrénica.
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O campus dispde adicionalmente de centro de acolhimento, com alojamento para um méaximo de
vinte pessoas, servicos meédicos, jardim de infancia e areas de lazer e desportivas.

A LIS-Water pretende estabelecer protocolos com o LNEC e a FEFAL, regulando a utilizacéo das
instalac@es e servicos conexos destas entidades, no primeiro caso em Lisboa e ho segundo caso
em todo o pais, no quadro do pagamento em géneros da quota anual destes membros
fundadores. A associacéo pretende ainda estabelecer um acordo com a FCT — Fundacéo para a
Ciéncia e a Tecnologia, através da FCCN, unidade que gere a RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade, infraestrutura de investigacao digital, transversal a todas as areas do conhecimento
e cobrindo todo o territério nacional. Os seus servicos sao disponibilizados através de uma rede
de alto desempenho para instituicdes de ensino e investigacdo, assegurando assim os requisitos
de comunicacdes e servicos digitais avancados das diversas comunidades de utilizadores destas
entidades.

A LIS-Water pretende adotar uma estratégia moderna para a gestado dos recursos tecnoldgicos,
assegurando a existéncia de instrumentos adequados para o funcionamento eficaz e eficiente da
associacao. Os recursos tecnolégicos afetos a LIS-Water contemplam dois grupos principais, 0s
recursos tecnolégicos de base como equipamento informatico e software, e 0S recursos
tecnoldgicos de processo. As necessidades serdo avaliadas ao longo do tempo e materializadas
nos planos anuais e nos respetivos orcamentos.

Excetuando o primeiro ano civil de funcionamento (um pouco menos de dez meses), em que a
equipa de trabalho foi sendo gradualmente contratada e os primeiros contratos foram sendo
assinados, pretende-se que o orcamento anual da LIS-Water nos préximos anos seja o adequado
para cobrir integralmente os custos da sua atividade, crescendo moderadamente no tempo. Essa
cobertura integral permite manter uma politica de ndo quotizagdo dos seus membros associados.

Procurar-se-a criar todos os anos um excedente de receitas relativamente aos custos, para a
constituicdo de uma reserva para situagdes de contingéncia.

As receitas corresponderdo essencialmente as suas atividades de desenvolvimento de
conhecimento e inovacéo, de avaliacdo, reflexdo e aconselhamento estratégico, de formacao e
capacitacdo, de apoio a industria e startups, e de comunicacao e participacao social, e terdo
previsivelmente como origem:

= Servigos prestados no @mbito da sua atividade;

= Programas nacionais e/ou internacionais de investigacao;

= Acordos, contratos e protocolos realizados com organismos nacionais ou estrangeiros.
Constituem também receitas da LIS-Water as provenientes de:

= Quotas anuais, quando pagas pelos seus membros efetivos em dinheiro;

* Venda de materiais técnicos produzidos pela LIS-Water;

» Subvencdes, contribuicbes, legados, doacdes e subsidios;
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»= Patrocinios;
= Quaisquer outros proventos legais que se enquadrem no seu objeto.

Constituem gastos da LIS-Water os que resultam do exercicio da sua atividade, em cumprimento
do estatuto e dos regulamentos internos. As despesas corresponderao as seguintes tipologias:

= Gastos com o pessoal;

» Fornecimentos e servigcos externos;
= Encargos fiscais;

= Encargos financeiros.

A estratégia da LIS-Water passa por procurar atrair financiamento base (basefunding), através
de acordos e contratos de médio prazo com parceiros estratégicos, que permita garantir a sua
sustentabilidade e resiliéncia, complementado com financiamentos de projetos e atividades de
curto prazo.

A estratégia de financiamento da LIS-Water passara ainda pela subsidiacdo cruzada, permitindo
desenvolver as atividades que ndo geram receitas significativas (conhecimento e inovacao,
desenvolvimento empresarial e de startups, comunicacéo, sensibilizacdo e envolvimento da
comunidade) através de excedentes gerados nas atividades que gerem excedentes (avaliacao,
reflex@o e aconselhamento estratégico e formagéo e capacitagéo).

A LIS-Water preconiza uma estratégia de aposta crescente na comunicacdo dirigida, com o
objetivo de amplificar a divulgacéo do conhecimento e de reforcar a sua imagem e visibilidade.

Para o efeito fara uso de diferentes instrumentos, nomeadamente:
=  Website dindmico e moderno;
= Redes sociais;
= Newsletter;
= Notas a imprensa;
= Noticias;
= Base de contactos segmentada;
» Videos promocionais e brochuras;

» Participagéo ativa em eventos nacionais e internacionais de referéncia.

6. Que ecossistema

Como parte da sua atividade, a LIS-Water promove uma rede de conhecimento, partilha e
sinergias, potenciando as ligacdes entre as partes interessadas. Para o efeito, criou o
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ecossistema LIS-Water, um espaco onde governos, entidades e profissionais do setor, agéncias
de apoio, organizacdes de conhecimento e educacao, indUstria e startups, e sociedade civil unem
esfor¢os pela melhoria da governanca da agua.

Estas entidades e profissionais podem desempenhar diferentes papéis no ecossistema, em
funcdo do nivel de interesse de envolvimento na atividade.

Pode candidatar-se a integrar o ecossistema LIS-Water qualquer pessoa coletiva publica e
privada e também qualquer pessoa singular cuja atividade se enquadre no ambito ou tenha

interesse relevante para a LIS-W

ater.

A LIS-Water trabalha em conjunto com os seus parceiros, procurando estabelecer modelos de
colaboracdo e sinergias numa perspetiva win-win. Procura ainda estabelecer uma rede de
partilha de conhecimento e informacéo, envolver parceiros e especialistas nas suas atividades,
facilitar contactos e troca de experiéncias e dar-lhes imagem e visibilidade.

Ecossistema LIS-Water

Quem?
Governos Entidades e Agéncias de OrganizacGes de IndUstriae Sociedade civil
profissionais do apoio ao conhecimento e  startups
setor desenvolvimento educacdo
Orgéos Reguladores, redes  Agéncias de Agéncias e Empresas de Organizagdes
governamentais e de reguladores, cooperacao, programas de consultoria, da sociedade
intergovernamentais, entidades gestoras doadores investigacéo e empresas de civil e outros
incluindo governos, estatais, municipais  governamentais, inovacao, tenologias de grupos
ministérios, e privadas e suas bancos de universidades, informacao, profissionais
gabinetes de holdings, redes desenvolvimento, centros de gabinetes de como imprensa,
ministérios, profissionais, agéncias das investigacao, advogados, orgaos
secretarias gerais, autarqmia\s I_oca|s e Nacdes Unidas, inovagao e empresas de parlamgntares,
etc. suas agéencias, agéncias e 6rgaos conhecimento, construcao, corpo diplomata,
profissionais da da EU, fundagoes centros~de fabricantes ou 6rgaos de
agua e estudantes, e outras agéncias formagao, redes forn_ecedores de justica, outros
etc. de apoio, etc. alumni, etc. equipamentos e grupos
produtos, profissionais.
laboratérios,
startups, redes
de startups,
redes de
empresas,
associacoes
empresariais e
industriais, etc.
Que papel?

Tipologia de parceiros

Papel potencial dos parceiros

Membros efetivos

Entidades que governam a LIS-Water, com assento e poder de voto na Assembleia

Geral

Membros associados

Entidades e individuos que exercem ou exerceram atividade relacionada com, ou
relevante, para o setor da agua, e que podem contribuir para a atividade da LIS-

Water

Membros patrocinadores

Entidades e individuos que patrocinam a atividade da LIS-Water

Membros doadores

Entidades e individuos que financiam a atividade geral da LIS-Water, contribuindo
para maximizar o seu impacto

Apoiantes institucionais

Entidades publicas de cariz institucional que apoiam a atividade da LIS-Water
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Tipologia de parceiros Papel potencial dos parceiros

Apoiantes empresariais Entidades que apoiam a atividade da LIS-Water através de patrocinios a agdes
especificas

Comunidade de pratica Rede que junta antigos participantes e formadores das iniciativas de formacéo e

projetos da LIS-Water

Rede de especialistas Colaboram potencialmente nas atividades da LIS-Water, nomeadamente nas acdes
de formacao, em sessdes de reflexdo ou mesmo em projetos

Que principais beneficios?

Partilha de Colaboracéo e Participacao nas Rede de contactos Imagem e visibilidade
conhecimento e sinergias atividades da LIS- e trocade
informacao Water experiéncias

O ecossistema LIS-Water é constituido por trés grupos. O primeiro grupo é constituido pelos
membros efetivos. O segundo grupo é constituido pelos membros associados (coletivos e
individuais), membros patrocinadores, membros doadores e apoiantes institucionais e
comerciais, podendo funcionar por subgrupos. O terceiro grupo € constituido pelas redes de que
a LIS-Water é membro, pela comunidade de prética e pela rede de especialistas.

Integrantes do primeiro grupo do ecossistema

O primeiro grupo do ecossistema é constituido pelos membros efetivos, que sdo pessoas
coletivas publicas e privadas com direitos e deveres duradouros, com assento e poder de voto
na Assembleia Geral. A qualidade de membro efetivo adquire-se por deliberacdo da Assembleia
Geral, por proposta de dois membros efetivos ou do Conselho de Administragédo da LIS-Water.

Os membros efetivos da LIS-Water representam grande parte dos agentes do setor da agua em
Portugal e pagam uma quota anual, em dinheiro ou em géneros.

Os atuais membros efetivos sao:

» Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P. (LNEC): instituicdo publica de investigacao
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de Portugal e um dos maiores laboratérios de
engenharia civil do Mundo;

= Fundacéo para os Estudos e Formacgao nas Autarquias Locais (FEFAL): entidade sem
fins lucrativos, constituida por tempo indeterminado, sob a iniciativa da Associacao
Nacional de Municipios Portugueses; realiza a¢gfes de informagéo, cursos de formacéo,
atividades de investigacao, de assessoria técnica, de cooperacado técnica internacional,
e promove a edicdo de estudos especializados em tematicas relevantes para o
desenvolvimento e inovagdo nas Autarquias Locais;

= Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente (AEPSA): associacao
empresarial, criada em 1994, que representa e defende os interesses coletivos das
empresas privadas com intervengdo no setor do ambiente, constituindo-se como um
interveniente essencial e dinamizador do desenvolvimento do mercado do setor do
ambiente;
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Parceria Portuguesa para a Agua (PPA): rede de entidades que visa desenvolver
sinergias e maximizar potencialidades para o desenvolvimento do setor da agua no
mundo, promovendo a construcdo e a consolidacdo de aliancas e parcerias entre as
instituicdes nacionais e todas as nacfes empenhadas no uso sustentavel da agua e na
valorizag&o dos recursos hidricos.

Integrantes do segundo grupo do ecossistema

O segundo grupo do ecossistema LIS-Water é constituido pelos membros associados, membros
patrocinadores, membros doadores e apoiantes institucionais, que se referem seguidamente:

Membros associados: pessoas coletivas publicas e privadas e pessoas singulares de
gualquer natureza que exercem ou exerceram atividade relacionada com ou relevante
para o setor da agua, e que podem contribuir para a atividade da LIS-Water;

Membros patrocinadores: pessoas coletivas publicas e privadas e pessoas singulares
gue financiam, em dinheiro ou em géneros (apoio em servicos), a atividade da LIS-Water.
O atual membro patrocinador é o Grupo Aguas de Portugal (AdP), sociedade gestora de
participacdes sociais que, através das suas participadas, tem por missdo conceber,
construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais, desenvolvendo um grupo empresarial portugués forte e de elevada
competéncia, capaz de responder, com eficacia, aos grandes desafios que atualmente se
colocam no setor do ambiente;

Membros doadores: pessoas coletivas publicas e privadas e pessoas singulares que
financiam, em espécie ou em géneros, a atividade geral da LIS-Water, contribuindo para
maximizar o seu impacto;

Apoiantes institucionais: pessoas coletivas publicas de cariz institucional que apoiam
a atividade geral da LIS-Water;

Patrocinadores comerciais: pessoas coletivas publicas e privadas que apoiam a
atividade da LIS-Water através de patrocinios a agbBes especificas, nomeadamente
cursos de formacéao.

Integrantes do terceiro grupo do ecossistema

O terceiro grupo do ecossistema LIS-Water é constituido pelas entidades de que a LIS-Water é
associada, pela comunidade de pratica e pelos apoiantes comerciais, que se referem
seguidamente:

Rede de entidades de que a LIS-Water é associada: rede que inclui as entidades,
nomeadamente associacdes, de que a LIS-Water faz parte enquanto membro;

Comunidade de pratica: rede que junta os antigos participantes e formadores das suas
iniciativas de formacao e projetos, criando valor acrescentado para os seus membros,
nomeadamente partilhando conhecimento e experiéncias, participando em féruns de
discussao, etc.;

Rede de especialistas: rede de especialistas que potencialmente colaboram nas
atividades da LIS-Water, nomeadamente nas a¢des de formacgéo, em sessodes de reflexdo
ou mesmo em projetos. Pretende-se que complementem as competéncias da equipa
interna da LIS-Water.
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Sistematiza-se na tabela seguinte os principais beneficios e contrapartidas de pertencer ao
ecossistema, nas diversas modalidades.

Membros Membros Membros Membros Apoiantes Apoi Ci idade de Rede de
efetivos associados patrocinadores doadores institucionais comerciais pratica especialistas

Beneficios

Colaboragéo e sinergias

Participar numa iniciativa
inovadora de impacto

. eoe eoe eoe eeoe eoe XX oo eoe
estratégico no quadro do

Intervir na governanca
da LIS-Water,
participando nos 6rgaos
sociais

LN ] X X X X X X X

Contribuir para a
definico da atividade da (XX ] ° LX) oo ° X ° °
LIS-Water

Estabelecer parcerias
em projetos com a LIS- [ XN ] o0 o0 [ X N ] o0 X X X
Water

Apoiar a atividade da

LIS Water X x x e ° x x x

Patrocinar atividades da

LIS-Water X X L X N ] X X (X J X X

Participagao nas atividades da LIS-Water

Colaborar em agdes de
formag&o ou reflexdo e
em projetos da LIS-
Water

Partilha de conhecimento e informagao

Aceder ao melhor

conhecimento e

informagéo (X X} o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0
disponibilizado pela

LIS-Water

Receber a newsletter da

LIS-Water [ X X ] [ X N} [ X N} [ X N ] [ X N J [ X N ] [ X N J [ X N ]

Rede de contactos e troca de experiéncias

Aceder a rede de
contactos da (XN ] o0 o0 LX) o0 o0 o0 o0
LIS-Water

Participar em foruns
privados de discussao e X X X X X X [N X} [ ¥ X}
troca de experiéncias

Imagem e visibilidade

Divulgar a sua oferta de
produtos e servigos junto X X [N X} X X o0 X X
da rede LIS-Water

Reforgar aimagem e

(X X ° (X X eeoe ° oo ° oo
visibilidade
Requisitos
Contrapartida financeira Quota anual Patrocinio & atividade ([;?:?c;o scie Patrocinio para
(espécie ou Gratuito em geral (em espécie ouem P Gratuito uma iniciativa Gratuito Gratuito
em géneros) ou em géneros) especifica

géneros)
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Membros Membros Membros Membros Apoiantes Ap Ci idade de Rede de
efetivos associados patrocinadores doadores institucionais comerciais pratica especialistas
Outros requisitos R;ql:)esqa or Requer Requer Séo convidados
proposta p submisséo de Requer quer pela LIS-Water
2 membros Y = " " Requer participagéo prévia L
) formulario de Requer aprovacao aprovacao Requer aprovagéo - para participar nas
efetivos e nring aprovagao pelo em cursos de .
- inscricdo e pelo Conselho de pelo Conselho pelo Conselho de - suas atividades,
aprovagao - e = e = Conselho de formag&o ou
aprovagao pelo Administragéo de Administragdo L = . sendo geralmente
pela . " Administragéo projetos da !
. Conselho de Administragéo ressarcidos pelo
assembleia I ~ LIS-Water :
Administragéo seu contributo

geral

X néo aplicavel @ reduzido ® ® médio ® ® @ elevado

A LIS-Water pretende valorizar as ligacfes e sinergias com 0S seus parceiros, procurando unir
esforcos numa perspetiva win-win. Sistematiza-se seguidamente o que cada tipo de parceiro
pode genericamente receber e contribuir:

O que pode receber

Como pode contribuir

Governos

Aceder a informacao e conhecimento
Aceder a rede de contactos LIS-Water

Receber avaliagdo sistematica do
desempenho da politica publica,
benchmarking e oportunidades de melhoria

Receber aconselhamento estratégico
Receber assessoria técnica

Receber formacao para as suas equipas
Colaborar em projetos

Reforgar a imagem e visibilidade

Participar em projetos colaborativos

Participar em sessdes de reflexao
Partilhar casos de estudo
Desafiar novos desenvolvimentos
Apoiar a atividade da LIS-Water
Patrocinar agdes da LIS-Water

Entidades reguladoras e
entidades prestadoras

Aceder a informacao e conhecimento

Receber avaliagéo sistematica do
desempenho da entidade, benchmarking e
oportunidades de melhoria

Receber aconselhamento estratégico
Receber formacao para as suas equipas

Participar em acdes de capacitacao
organizacional

Acolhimento dos seus colaboradores num
programa de mobilidade

Colaborar em projetos
Aceder a oportunidades de networking
Refor¢ar a imagem e visibilidade

Participar em projetos colaborativos

Intercambio de conhecimento
Disponibilizar formadores / especialistas
Participar em sessdes de reflexao
Disponibilizar dados para estudo
Partilhar casos de estudo

Disponibilizar acesso as instala¢des

Desafiar novos desenvolvimentos
Apoiar a atividade da LIS-Water
Patrocinar agdes da LIS-Water

Agéncias de apoio

Aceder a informacao e conhecimento
Receber assessoria técnica

Receber formacao para as suas equipas
Colaborar em projetos

Reforcar a imagem e visibilidade

Apoiar a atividade da LIS-Water
Colaborar em projetos

Desafiar novos desenvolvimentos
Divulgar o conhecimento gerado
Partilhar casos de estudo

Apoiar a implementacao local

Facilitar contactos

Organizagoes de
conhecimento e educacao

Aceder a informacéo e conhecimento
Colaborar em projetos

Colaborar em projetos
Divulgar o conhecimento gerado pela LIS-Water
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O que pode receber

Como pode contribuir

Ser desafiado a novos desenvolvimentos
Intercdmbio de conhecimento

Aceder a rede de contactos LIS-Water
Aceder a oportunidades de networking
Reforgar a imagem e visibilidade

Intercdmbio de conhecimento

Desafiar novos desenvolvimentos

Ajudar a identificar bons casos de estudo
Partilhar casos de estudo

Disponibilizar formadores / especialistas

Empresas Aceder a informacao e conhecimento Partilhar casos de estudo
Aceder a oportunidades de networking Disponibilizar formadores / especialistas
Aceder a oportunidades de negdcio Disponibilizar novos produtos e servigos
Ser desafiado a novos desenvolvimentos Colaborar em projetos
Receber aconselhamento estratégico Apoiar a atividade da LIS-Water
Colaborar em projetos Patrocinar aces da LIS-Water
Aceder a rede de contactos LIS-Water Reportar dificuldades e barreiras
Refor¢ar a imagem e visibilidade

Startups Aceder a informacao e conhecimento Disponibilizar novos produtos e servigos

Aceder a oportunidades de networking
Aceder a oportunidades de negdcio

Ser desafiado a novos desenvolvimentos
Receber mentoria

Colaborar em projetos

Aceder a rede de contactos LIS-Water
Refor¢ar a imagem e visibilidade

Colaborar em projetos
Reportar dificuldades e barreiras

Sociedade civil

Aceder a informacéo e conhecimento

Aceder a material de divulgagéo, que podera
usar na sua atividade

Participar em acdes de formacao e
sensibilizacéo dirigidas

Receber apoio no seu envolvimento no setor
Colaborar em projetos

Aceder a rede de contactos LIS-Water
Refor¢ar a imagem e visibilidade

Divulgar o conhecimento gerado pela LIS-Water
Dar voz pela agua (advocacia)

Intervir de forma mais informada nas questdes
da agua

Reportar historias e situagoes a resolver
Mobilizar as comunidades locais

7.Que gestao derisco

A LIS-Water ird implementar uma estratégia de gestao de risco robusta, que inclui uma rigorosa
monitorizacado financeira e técnica do seu desempenho face ao definido no Plano Estratégico e
nos planos anuais. Sera realizada uma avaliacédo e eventual reajuste continuamente, no minimo

anualmente.

A gestdo de risco dara atencdo especial a evolucdo das principais fontes de receita, e sua
capacidade de compensar uma eventual perda de receita. As medidas para minimizar o risco
financeiro por areas de atuacao incluem:

* Manutengdo de uma equipe base reduzida, com as competéncias essenciais,
terceirizando todo o apoio técnico adicional que seja pontualmente necessario;

» Terceirizacdo da maioria das atividades de apoio necessarias, como contabilidade, apoio

informatico, apoio de comunicacéo e apoio juridico;
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Focalizacdo prioritaria da sua atividade em projetos de avaliacdo, reflexdo e
aconselhamento estratégico, potencialmente principal geradora de receitas;

Focalizacdo prioritaria da sua atividade em projetos de conhecimento e inovagdo, mas
enquadrada no desenvolvimento de projetos de avaliacao, reflexdo e aconselhamento
estratégico e de formacgao e capacitacdo, potencialmente pouco geradora de receitas;

Focalizacdo prioritaria da sua atividade em projetos de formacdo e capacitacéo,
potencialmente moderada geradora de receitas, mas que sdo continuadas e controlaveis
no tempo, para além de constituirem uma bandeira de divulgacao da associagao;

Focalizacdo menos prioritaria da sua atividade no desenvolvimento empresarial e de
startups e na comunicacdo, sensibilizacdo e envolvimento da comunidade,
potencialmente pouco geradora de receitas, s6 em funcdo dos financiamentos
disponiveis e de subsidiacdo cruzada através de excedentes decorrentes das outras
atividades;

Acompanhamento da capacidade de atrair o basefunding, que permita estabilidade a
atividade da associacéo;

Capacidade de cenarizacdo alternativa de crescimento e de caminhos alternativos de
atuacdo em conformidade com a prética que se vier a verificar.

Minimizacdo dos custos fixos de instalacdes, protocolando com o membro fundador a
utilizacdo das suas instalagdes e servicos associados.

A gestéo de risco concentrara também a sua atencdo nos seguintes aspetos:

Minimizacdo do risco de desadequada evolucdo do estabelecimento de parcerias
definidas como estratégicas, mantendo uma atencao continuada no seu planeamento e
acompanhamento;

Minimizacdo do risco de deficiente governanca do plano, mantendo uma atencao
continuada na gestédo e assegurando o regular funcionamento dos 6rgaos estatutarios;

Minimizag&o do risco de falta de envolvimento e compromisso dos membros efetivos na
implementacdo do plano, evidenciando e materializando regularmente os beneficios da
associacao pera esses membros;

Minimizacdao do risco de perda de credibilidade e reputacdo e de incapacidade de atragcédo
de projetos, mantendo uma atengdo continuada na qualidade dos projetos, e nas
oportunidades e nas necessidades dos atores do setor;

Minimizac@o do risco de insuficiéncia de recursos humanos em numero ou qualidade,
mantendo uma atencao continuada na atracdo e capacitacdo de jovens de elevado
potencial combinada com recursos experientes e de mérito reconhecido;

Minimizacao do risco de perda de resiliéncia na capacidade de acdo, nomeadamente na
vertente de recursos humanos qualificados.
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= Minimizacéo do risco de falta de independéncia na atuagéo e de sobreposi¢cdo com outros
atores, mantendo uma atencéo continuada aos procedimentos de transparéncia e de

articulacéo.
Jaime Melo Baptista Eduardo Marques José Saldanha Matos
Presidente do Conselho de Vogal do Conselho de Vogal do Conselho de
Administracédo Administragcéo Administracao
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