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Codigo de Conduta da LIS-Water
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1. Introducéo

O presente codigo de conduta da LIS-Water, Lisbon Internacional Centre for Water, tem como
objetivo servir de referéncia aos seus destinatarios no sentido de garantir a salvaguarda das
condicBes de trabalho no respeito pelos principios éticos gerais e 0s valores essenciais,
nomeadamente de honestidade, integridade, transparéncia, cumprimento legal e contratual,
imparcialidade, confiabilidade, respeito, igualdade e nédo discriminagéo.

A LIS-Water compromete-se a defender os valores do presente cddigo de conduta, e assim
evitar, nomeadamente, situacdes de abuso de poder, assédio moral, assédio sexual, conflito
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de interesse, suborno, utilizacdo indevida da informacdo, comportamento ambiental
inadequado e interacdo inadequada com criancas e jovens.

Para o efeito tem uma politica organizacional materializada neste cddigo de conduta, que
descreve as normas de conduta da organizagao, identifica os comportamentos ilicitos, inclui
medidas preventivas e estipula um procedimento em caso de incumprimentos, com etapas
de reporte, investigacdo de incumprimentos, sancfes, manutencdo de registos e de
monitorizacao e introducao de medidas corretivas, bem como protecao contra represalias.

Esta politica estd em consonancia com a legislagdo portuguesa e com orientacdes
internacionais nesta matéria, por exemplo politicas e préaticas que visam acabar com a
exploracao sexual e abuso sexual (PSEA da UNICEF).

2. Destinatarios do codigo

O cadigo de conduta aplica-se a todos os colaboradores internos e externos da LIS-Water,
independentemente do vinculo contratual, e aos membros dos seus 6rgdos sociais.

Todos os destinatarios tém o dever de agir de acordo com presente cédigo de conduta,
qgualquer que seja o pais em que se desenvolva a atividade, adotando sempre um
comportamento sensato, profissional e responsavel. Tém também o dever de denunciar
quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboracao
em eventuais processos disciplinares pela LIS-Water ou de investigagdo contraordenacional
ou criminal pelas entidades competentes.

3. Principios gerais

Sao deveres dos colaboradores internos e externos, independentemente do vinculo
contratual, e dos membros dos 6rgaos sociais:

a) atuar, no exercicio das suas atividades, funcées e competéncias, tendo em vista a
prossecucao dos interesses da organizacao;

b) guardar lealdade a LIS-Water e cumprir as respetivas obrigacdes profissionais com
zelo e diligéncia;

C) promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;

d) contribuir para a promog¢éao humana, profissional e social da equipa;

e) respeitar e tratar com cortesia 0s membros dos 6érgdos sociais, 0S superiores
hierarquicos, os outros colaboradores e as pessoas que se relacionem com a LIS-
Water;

f) velar pela conservacgéo e boa utilizacdo de bens relacionados com o trabalho que Ihe
forem confiados pela LIS-Water;

g) proceder de boa-fé no exercicio dos seus direitos;

h) evitar situacbes de abuso de poder, assédio moral, assédio sexual, conflito de
interesse, suborno, utilizacdo indevida da informacdo, comportamento ambiental
inadequado e interagcdo inadequada com criangcas e jovens, seguidamente
detalhadas.

A LIS-Water assegura para o efeito um conjunto de medidas preventivas, nomeadamente:

a) realizar uma formacdo anual obrigatéria para todo o pessoal sobre politica interna
materializada neste cédigo de conduta;

b) incluir um procedimento de verificagdo sistematico para candidatos a emprego, por
exemplo através de verificacdes de referéncia, registos policiais ou pesquisas na
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Internet, no estrito cumprimento da legislagdo nacional relativa ao emprego,
privacidade e protecao de dados;

¢) incluir nos contratos e acordos de parceria com terceiros uma clausula padrao que
exige que os fornecedores, consultores e parceiros se identifiquem com este codigo
de procedimentos;

d) dispor de mecanismos para que os colaboradores, os beneficiarios e a sociedade em
geral possam reportar alegagbes de incumprimento que cumpram as normas
fundamentais de reporte, ou seja, seguranca, confidencialidade, transparéncia,
acessibilidade;

e) dispor de um procedimento em caso de incumprimento, com etapas de reporte,
investigagdo de incumprimentos, sang¢des, manutencdo de registos e de
monitorizacdo e introdugcdo de medidas corretivas, bem como prote¢do contra
represdlias, que lhe permite fornecer provas de que lidou adequadamente com
alegacoes;

f) dispor de um sistema para garantir que as vitimas recebam assisténcia profissional
imediata, remetendo-os para prestadores de servi¢os qualificados.

4. SituacOes de abuso de poder

A LIS-Water esta empenhada em impedir situac6es de abuso de poder no trabalho, estando
expressamente vedados aos membros dos 0Orgdos sociais e aos colaboradores
comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.

Entende-se por abuso de poder o ato humano de utilizar a sua influéncia, poder ou autoridade
para fazer valer vontades particulares, contrérias ao interesse da organizagéo e aos direitos
dos colaboradores.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a pratica de abuso de poder no
trabalho os seguintes:

a) uso improéprio de uma posicao de influéncia, poder ou autoridade contra outra pessoa;

b) uso ou ameacga de uso de uma posi¢cdo de influéncia, poder ou autoridade para
influenciar indevidamente a carreira ou as condicdes de emprego de outra pessoa,
incluindo, mas néo se limitando, a nomeacéo, atribuicdo, renovacao de contrato,
avaliacdo de desempenho ou promocao;

c) conduta que crie um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo, tal como o uso de
intimidacé&o, ameacas, chantagem ou coercao.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos 6rgdos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de abuso de poder no trabalho, e ponderada que seja a factualidade
e a relevancia da situacdo, devem reportar esse facto no quadro do procedimento descrito no
capitulo 12.
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5. Situacdes de assédio moral

A LIS-Water esta empenhada em impedir situacdes de assédio moral no trabalho, estando
expressamente vedados aos membros dos 0Orgdos sociais e aos colaboradores
comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.

Entende-se por assédio moral no trabalho todo o comportamento indesejado, sob forma
verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma
pessoa, de afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a préatica de assédio moral no
trabalho os seguintes:

a) desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados;

b) ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

c) fazer ameacas de despedimento recorrentes;

d) estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos impossiveis
de cumprir;

e) atribuir sistematicamente funcGes desadequadas a respetiva categoria profissional;

f) n&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupacéo efetiva do
posto de trabalho;

g) desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu
isolamento perante outros colegas e superiores hierarquicos;

h) sonegar sistematicamente informagfes necessarias ao desempenho das funcdes de
outros colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento da LIS-Water,
sendo, no entanto, o contetdo dessas informacdes facultado aos demais;

i) divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas;

j) dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

k) pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

[) fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou
a outros superiores hierarquicos;

m) insinuar sistematicamente que o colaborador tem problemas mentais ou familiares;

n) adotar comportamentos discriminatorios e ofensivo em relacdo a colaboradores,
referentes a raga ou etnia, sexo, orientacao sexual, idade, incapacidade ou deficiéncia
fisica ou psiquica, opinido politica, ideologia, religiao ou crenca.

o) transferir o colaborador de sector ou de local de trabalho com a clara intencédo de
promover o seu isolamento;

p) falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatoria.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos 6rgdos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de assédio moral no trabalho, e ponderada que seja a factualidade e
a relevancia da situacdo, devem reportar esse facto no quadro do procedimento descrito no
capitulo 12.
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6. Situacdes de assédio sexual

A LIS-Water esta empenhada em impedir situacGes de assédio sexual no trabalho, estando
expressamente vedados aos membros dos 0Orgdos sociais e aos colaboradores
comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.

Entende-se por assédio sexual no trabalho como todo o comportamento indesejado,
percecionado como abusivo, de natureza fisica, verbal ou nédo verbal, podendo incluir
tentativas de contacto fisico perturbador, pedidos de favores sexuais com o objetivo ou efeito
de obter vantagens, chantagem e mesmo uso de for¢a ou estratégias de coagdo da vontade
da outra pessoa. Esses comportamentos sdo geralmente reiterados, podendo também ser
Unicos quando se esta perante praticas particularmente explicitas, violentas e/ou
ameacadoras. A vitima de assédio sexual pode ser um homem ou uma mulher ou ser do
mesmo sexo que o assediador. Ao decidir se 0 comportamento constitui assédio, deve ser
considerada a dindmica de poder entre a vitima e o agressor, bem como a forma como a
vitima se sente.

Estdo expressamente vedados 0s seguintes comportamentos, em si mesmos suscetiveis de
configurarem a pratica de assédio sexual no trabalho:

a) repetir sistematicamente observagfes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a
aparéncia ou condi¢éo sexual,

b) enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens
indesejados e de teor sexual,

c) realizar telefonemas, enviar cartas, SMS ou e-mails indesejados, de caracter sexual;

d) promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado ou provocar abordagens fisicas
desnecessérias;

e) enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou ludicos,
quando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

f) apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencéo
de emprego ou melhoria das condi¢fes de trabalho, estabilidade no emprego ou na
carreira profissional, podendo esta relacdo ser expressa e direta ou meramente
insinuada.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos 6rgaos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de assédio sexual no trabalho, e ponderada que seja a factualidade e
a relevancia da situacéo, devem reportar esse facto no quadro do procedimento descrito no
capitulo 12.

7. SituacOes de conflito de interesse

A LIS-Water estd empenhada em impedir situacdo de conflito de interesse no trabalho,
estando expressamente vedados aos membros dos 6rgdos sociais e aos colaboradores
comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.
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Entende-se por conflito de interesse no trabalho uma situagdo em que uma das partes
envolvidas num processo de avaliacdo possua interesses ou conhecimentos proprios sobre
0 objeto da avaliacdo, que nao partilhe com as outras partes, e dos quais se possa servir para
retirar beneficios indevidos para si ou para terceiros. Qualquer envolvimento anterior com o
objeto da avaliacdo constitui, igualmente, conflito de interesses. Fica, portanto,
inevitavelmente prejudicado todo o trabalho de avaliacao e os seus resultados poderao ficar
deturpados e enviesados/influenciados.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a pratica de conflito de
interesse no trabalho os seguintes:

a) desenvolver qualquer atividade que possa entrar em conflito ou concorrer com as
obrigacdes do colaborador perante a LIS-Water;

b) terinteresses privados significativos, financeiros ou materiais, diretos ou indiretos, que
possam influenciar negativa e indevidamente o desempenho das suas funcgdes e
responsabilidades para com a LIS-Water;

c) ter assumido compromissos com uma terceira parte, nomeadamente uma
organizacdo parceira, que possa limitar a sua capacidade de cumprir de forma
completa e transparente 0s seus compromissos com a LIS-Water.

Qualquer colaborador com um conflito de interesse no trabalho, real, potencial ou percebido,
deve declarar imediatamente essa situagao e retirar-se do processo associado, em particular
guando se trate da tomada de decisdes, até ser tomada uma decisao por parte do Conselho
de Administracdo da LIS-Water.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos 6rgdos sociais, conhecedores de
uma eventual situagdo de conflito de interesse no trabalho, e ponderada que seja a
factualidade e a relevancia da situacdo, devem reportar esse facto no quadro do
procedimento descrito no capitulo 12.

8. Situacdes de suborno

A LIS-Water estd empenhada em impedir situagcbes de suborno no trabalho, estando
expressamente vedados aos membros dos Orgdos sociais e aos colaboradores
comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica, tendo uma politica de tolerancia zero
no que se refere a corrupcdo. A LIS-Water néo tolerara qualquer conduta que possa afetar
de modo ilegal as decis6es do setor publico (funcionarios publicos nacionais ou estrangeiros)
ou as decisdes do setor privado (clientes, fornecedores, outros profissionais no setor juridico,
etc.).

Entende-se por suborno a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, funcionario publico ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de
dinheiro ou quaisquer outros favores (por exemplo prendas e viagens) para que a pessoa em
guestao deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.
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Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a pratica de suborno no
trabalho os seguintes:

a) solicitar, aceitar e oferecer direta ou indiretamente subornos ou providenciar que os
subornos possam ser dados, ou envolver-se em qualquer outra forma de corrupgéo;

b) dar ou aceitar ofertas de instituicdes, empresas ou individuos, como gratificacées,
favores, descontos, hospitalidade, empréstimos ou outro item com valor monetario,
nomeadamente sob a forma de servigos, transportes, alojamento e alimentacao,
quando estejam em representacdo da LIS-Water, a viajar em seu nome ou a gerir
qualquer projeto.

N&o séo considerados suborno os recebimentos de ofertas institucionais que revertem para
a LIS-Water e as ofertas de cortesia de valor inferior a 100 €.

N&o sdo considerados suborno as ofertas de presentes e refeicdes classificados como atos
de “hospitalidade” as entidades publicas e as pessoas singulares, desde que o fornecimento
dos itens seja licito, transparente e de acordo com as normas culturais e boas praticas.
Devem ser totalmente documentados por faturas e documentos relevantes e devem ser
devidamente registados nos livros e contas da LIS-Water.

No entanto, independentemente do valor, o ato de dar ou receber ndo deve ser conduzido
com o objetivo de influenciar de modo inadequado qualquer entidade publica ou privada.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos érgaos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de suborno no trabalho, e ponderada que seja a factualidade e a
relevancia da situacdo, devem reportar esse facto no quadro do procedimento descrito no
capitulo 12.

9. SituacgOes de utilizacdo indevida da informacao

A LIS-Water estd empenhada em impedir situac6es de gestdo indevida da informacdo no
trabalho, estando expressamente vedados aos membros dos 6rgdos sociais e aos
colaboradores comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.

Entende-se por utilizagcdo indevida da informagdo o uso ou a partilha com terceiros de
informacdes internas e ou confidenciais ndo autorizada pelo Conselho de Administracéo.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a pratica de utilizacao indevida
da informag&o no trabalho os seguintes:

a) usar ou partilhar com terceira parte informagfes confidenciais, para qualquer fim,
nomeadamente com o intuito de obter beneficio pessoal, a menos que tal seja
expressamente autorizado pelo Conselho de Administracao;

b) usar ou partilhar com terceira parte informacgdes internas que ndo estejam no dominio
publico, para qualquer fim, nomeadamente com o intuito de obter beneficio pessoal,
a menos que tal seja expressamente autorizado pelo Conselho de Administracéo.
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Os colaboradores internos e externos e os membros dos érgdos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de utilizacdo indevida da informacéo no trabalho, e ponderada que
seja a factualidade e a relevancia da situacdo, devem reportar esse facto no quadro do
procedimento descrito no capitulo 12.

10. Situagbes de comportamento ambiental inadequado

A LIS-Water estd empenhada em impedir situa¢cdes de comportamento ambiental inadequado
no trabalho, estando expressamente vedados aos membros dos 0Orgdos sociais e aos
colaboradores comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.

Entende-se por comportamento ambiental inadequado aquele que contribui para a alteracéo
de condi¢cbes do meio ambiente e/ou dos elementos presentes neste em consequéncia de
atividades humanas (antropicas). Estes impactos podem manifestar-se em forma de poluigdo
de recursos naturais, como poluicado do solo, agua e ar, destruicdo de ambientes naturais,
reducdo de individuos ou extingdo de espécies, aumento da temperatura global, acidificacao
dos oceanos, comprometimento de servicos ambientais essenciais a vida, entre outros.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a pratica de comportamento
ambiental inadequado no trabalho os seguintes:

a) utilizar a agua nas instalacdes de forma néo eficiente;

b) utilizar a energia nas instala¢cdes de forma néo eficiente;

c) nao ter preocupacdes de reducdo da producgdo, de reutilizacdo e de separacao
seletiva de residuos nas instalacées;

d) n&o integrar preocupagdes ambientais nos processes de decisdo, nomeadamente na
sua missao contribuir para melhorar as politicas publicas, a regulacéo e a gestao dos
servicos de 4guas e dos recursos hidricos associados, em beneficio da sociedade;

e) nao integrar preocupacfes ambientais nos processes de aquisicdo, nomeadamente
na contratacdo de fornecedores de produtos e servicos;

f) incumprir os requisitos legais aplicaveis e outras boas praticas ambientais.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos 6érgaos sociais, conhecedores de
uma eventual situacdo de comportamento ambiental inadequado no trabalho, e ponderada
gue seja a factualidade e a relevancia da situacao, devem reportar esse facto no quadro do
procedimento descrito no capitulo 12.

11. Situacdes de interacdo imprépria com criancas e jovens

Embora a sua atividade ndo envolva por principio a interagdo com criangas e jovens, a LIS-
Water esta empenhada em impedir situagdo de interacao impropria com criangas e jovens no
trabalho, estando expressamente vedados aos membros dos 06rgdos sociais e aos
colaboradores comportamentos suscetiveis de configurarem tal pratica.
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Entende-se por interagdo imprépria com criangas e jovens qualquer situacéo de envolvimento
em atividade ilicita, pessoalmente ou on-line, com ou em relacdo a criancas e jovens.

Consideram-se comportamentos suscetiveis de configurarem a préatica de interacao impropria
com criancas e jovens no trabalho os seguintes:

a) exercer qualquer atividade suscetivel de prejudicar fisica, sexualmente ou
emocionalmente criancas e jovens;

b) utilizar linguagem improépria na presenca de criancas e jovens;

C) mostrar ou proporcionar as criancas e jovens 0 acesso a imagens ou materiais
inadequados.

Os colaboradores internos e externos e os membros dos érgaos sociais, conhecedores de
uma eventual situacao de interagdo impropria com criancas e jovens no trabalho, e ponderada
gue seja a factualidade e a relevancia da situacéo, devem reportar esse facto no quadro do
procedimento descrito no capitulo 12.

12. Procedimento interno

Um incumprimento ocorre quando um colaborador interno e externo ou membro dos 6rgaos
sociais hdo se comporta de acordo com o codigo de conduta da LIS-Water. Os colaboradores
internos e externos e os membros dos Orgdos sociais, conhecedores de uma eventual
situacéo de incumprimento, e ponderada que seja a factualidade e a relevancia da situacéo,
devem reportar esse facto para lis-water@lis-water.org ou para o Presidente da LIS-Water.
O reporte pode ser feito anonimamente, mas deve fornecer o maximo de detalhe possivel
relativamente a data e ao local dos supostos incidentes, os nomes das testemunhas e outras
provas ou circunstancias relevantes. O reporte enviado pelos colaboradores internos e
externos e os membros dos Grgaos sociais nos termos estabelecidos no presente cddigo de
conduta ndo os liberta da obrigagdo de cumprir com a legislacéo aplicavel.

Face ao relato de qualquer violacdo do cédigo de conduta recebido, o Conselho de
Administracdo deve desencadear procedimento disciplinar contra a pessoa ou pessoas
indiciadas, nos 60 dias subsequentes aquele em que o Conselho de Administracdo tome
conhecimento do incumprimento. No caso de relato de qualquer violag&do respeitar a um
membro do Conselho de Administracao, este deve ser excluido do processo de investigacao
e de decisdo. Os visados por acao disciplinar tém o direito ao contraditério.

Qualquer colaborador que seja considerado em violacdo deste codigo de conduta fica sujeito
a medida disciplinar a determinar pelo Conselho de Administracédo, funcdo da gravidade da
sua infracédo, que pode incluir o despedimento por justa causa, de acordo com a legislacéo
aplicavel e as politicas da LIS-Water. A instauracéo de procedimento disciplinar ndo prejudica
a responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar.
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A LIS-Water deve manter um registo dos reportes, alegacoes, investigacoes e decisées que
respeitam o cumprimento do codigo de conduta, garantindo o sigilo de todos os envolvidos.
Esses registos sédo utilizados para monitorizacdo anual da situacgéo.

Com base nos registos e na monitorizacéo, o Conselho de Administracédo decide a eventual
introducdo de medidas corretivas, materializadas na revisdo e melhoria deste cédigo de
conduta.

13. Protecao contrarepresalias

Todas os reportes, alegacdes, investigagbes sdo confidenciais. A LIS-Water garante que
nenhuma pessoa que relate um incumprimento sofrerd represalias ou consequéncias
negativas. Assim, o reporte nao constitui 0 denunciante ou a testemunha em responsabilidade
disciplinar, judicial ou contraordenacional, salvo se este atuar com dolo.

14. Vigéncia e divulgacéo

O presente codigo de conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pelo
Conselho de Administracdo da LIS-Water e respetiva divulgacdo a todos os demais
destinatarios. O presente cédigo de conduta sera ainda disponibilizado no sitio de internet da
LIS-Water.

Aprovado em Lisboa, 23 de setembro de 2021

Jaime Melo Baptista Eduardo Marques José Saldanha Matos
Presidente do Conselho de Vogal do Conselho de Vogal do Conselho de
Administracdo Administracdo Administracdo
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