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Capacitar os profissionais do setor
com uma formacao avan¢ada em
gestao dos servicos de abastecimento

de agua e de aguas residuais e pluviais.
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Sao servicos publicos vitais
para a saude publica, o
ambiente, o bem-estar social
e as atividades econdmicas.

Constituem um setor
dinamico e diversificado,
com +15 000 profissionais
em Portugal.

Necessitam que as entidades
gestoras adotem modelos de
governanga adequados a
melhoria da sua eficacia,
eficiéncia e resiliéncia.

Sao uma prioridade global,
integrando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
e os Direitos Humanos das
Nacdes Unidas.

Desempenham um papel
decisivo na resposta a crise
climatica e na construcao de
um futuro mais sustentavel.

Enfrentam desafios crescentes,
sendo necessario um programa
nacional de formacao que vise

a maior capacitacao e
profissionalizacao das entidades
gestoras dos servicos de aguas.

LIS-WATER GOVERNANCE SCHOOL



Aprofundar conhecimentos e consolidar a pratica dos profissionais
para enfrentarem os desafios crescentes e complexos do setor da agua.

Dirige-se a dirigentes e quadros
com responsabilidades de
gestao de servicos de aguas.

Proporciona uma visao
multidisciplinar desses servicos.

Integra formadores credenciados,
vindos do meio académico, da
administracao publica e do setor
empresarial.

Promove o trabalho em equipa.
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Combina moédulos imersivos,
estudos de caso, dindmicas de
grupo e troca de experiéncias.

Permite espacos de conversa
exclusiva com especialistas de
referéncia.

Prevé um certificado de
conclusao emitido pela LIS-Water
Governance School.
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Programa dirigido a decisores,
dirigentes e quadros com
responsabilidades na gestao dos
servicos de aguas, de entidades
Mmunicipais, estatais e privadas.

Podem também participar outros
profissionais interessados.
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Beneficios

Proporcionar uma experiéncia imersiva de
capacitacao de profissionais dos servicos de aguas.

() Adquirir uma visdo integrada (“) Compreender melhor os varios
do setor dos servicos de dguas e, processos organizacionais,
em particular, do funcionamento as ligacoes entre as varias areas
das entidades gestoras. da organizacao e as relacdes

com os outros agentes do setor.

() Adquirir recomendacgées (v) Partilhar e discutir experiéncias
praticas sobre como melhorar com profissionais de outras
estes servicos. entidades, com desafios comuns.

() Desenvolver arede de
contactos profissionais.
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Abordagem

Imersao: Aprendizagem baseada em casos reais:
Articulacao entre gestao estratégica e Casos concretos do setor que estimulam
operacao dos servicos, permitindo analise critica, decisdes operacionais
compreender os desafios de forma e alinhamento estratégico.

integrada.

Dinamicas de grupo: Water Tanks:

Sessoes colaborativas baseadas Conversas em formato peer clinic,

em cenarios reais do setor da agua, onde em ambiente informal e imersivo,

os participantes estruturam solucdes onde desafios reais sao debatidos
praticas e partilham experiéncias, coletivamente, estimulando novas
reforcando pensamento critico, perspetivas, empatia profissional e o
cooperacao e lideranca entre pares. fortalecimento de redes colaborativas.

VIDEO-RESUMO DA ULTIMA EDICAO
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https://youtu.be/mE9ebYjFihk?si=TMeO1ViGpg78mwIs

Modulos imersivos, aprendizagem base‘da em
casos reais, peer clinics e water tanks colaborativos.
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Uma viagem 360° sobre
os servicos de aguas.

horas de
aprendizagem

Competéncias especificas Competéncias transversais
Servicos de aguas Lideranca

Politica publica Gestao

Regulacao Comunicacao

Cestao de servicos Proatividade

Aspetos técnicos

Aspetos econdmico-financeiros

Aspetos juridicos

Aspetos sociais

Aspetos ambientais

Novos desafios
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Programa

10 dias

26 modulos
7 dinamicas
2 water tanks

PROGRAMA AVANCADO DE GESTAO DE SERVICOS DE AGUAS

Dia 1| 25 maio

MO. Apresentacao

M1. Introducao aos servigcos de dguas

M2. Politica publica e regulacao dos servicos
M3. Legislacdo e regulamentacao

D1. Dinamica do dia

Dia 2 | 26 maio

M4, Agregacao de sistemas e gestao da mudancga
MS5. Contratualizacdo dos servigos de dguas

M6. Organizacao de uma entidade gestora

D2. Dinéamica do dia

Dia 3 | 27 maio

M7. Gestao de uma entidade gestora
M8. CGestdao econdmica e financeira
M9. Custos e tarifarios

D3. Dinamica do dia

Dia 4 | 28 maio

M10. Gestao comercial
MI11. Cestao de pessoas
WTI1. Water Tank

Dia 5| 29 maio

M12. Cestao da informacao e inteligéncia artificial
M13. Comunicagao nos servicos

D4. Dinamica do dia

Dia 6 | 15 junho

M14. Sistemas de abastecimento de agua

M15. Sistemas de drenagem de dguas residuais
M16. Sistemas de drenagem de aguas pluviais
D5. Dinédmica do dia

Dia 7|16 junho

M17. Tratamento de dgua para consumo humano
M18. Tratamento de aguas residuais

M19. Projeto e construcao

D6. Dindmica do dia

Dia 8|17 junho

M20. Gestao patrimonial de infraestruturas

M21. Gestao operacional - abastecimento de dgua
M22. Gestdo operacional - dguas residuais e pluviais
D7. Dinamica do dia

Dia 9118 junho

M23. Eficiéncia hidrica
M24. Eficiéncia energética
WT2. Water Tank

Jantar de grupo

Dia10 |19 junho

M25. Seguranca dos servicos de dguas
M26. Resiliéncia e adaptacao climatica
Mensagens finais e mobilizagdo para agdo

LIS-WATER GOVERNANCE SCHOOL
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PONTE SUSPENSA :

A nossa abordagem integra politica

publica, regulacao e gestao num unico espaco
de aprendizagem, ancorado em casos reais,
experiéncia pratica e partilha entre pares.




Coordenacado

Asseguramos a coordenag¢ao com uma equipa da LIS-Water.

JAIME M. BAPTISTA

Fundador e Conselheiro

Estratégico

+40 anos de experiéncia

no setor. Foi gestor, consultor,
investigador e docente,
Presidente da ERSAR e fundador
e Presidente da LIS-Water.

RITA AMARAL
Diretora Executiva

+14 anos de experiéncia no setor.

Doutorada em Engenharia Civil
e pos-graduada em Gestao.
Especialista em politicas
publicas, regulacdo e gestdo
de ativos.

JORGE C. GONCALVES
Gestor de Inovagdo e Formacéao

+11 anos de experiéncia no

Setor da agua. Doutorado em
Engenharia Civil e com formagao
em gestao. Foi Presidente da
APRH, projetista, investigador,
gestor operacional e consultor
de engenharia.

CONTACTE-NOS
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XIMENA QUIROZ
Especialista em Regulagdo

+7 anos de experiéncia.
Economista com MBA.
Experiéncia em regulacao,
desenvolvimento estratégico
e relagdes institucionais.

LIS-WATER GOVERNANCE SCHOOL


mailto:lis-water@lis-water.org

Formadores

Asseguramos a formacao através de
uma rede multidisciplinar de
especialistas, que junta quem
desenhou politicas, regulou servicos,
geriu crises e implementou reformas.

Esta rede integra profissionais séniores de empresas publicas e privadas e
de outras organizacodes lideres do setor, bem como de instituicoes
académicas e de investigacao.

O resultado € uma articulacao equilibrada entre teoria, inovacao e pratica,
ancorada em casos reais, licoes aprendidas e solucdes aplicaveis aos
desafios concretos da governancga dos servicos de aguas.

CONHECA OS ESPECIALISTAS
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https://lis-water.org/lis-water-governance-school/

Local e datas ‘ Semanal

25 a 29 de maio - norte

© Semanal-25a29de maio
Laboratoério da Paisagem (Guimaraes)

© Semana2-15a19dejunho
Palacio Gama Lobo (Loulé)

Semana 2 v
15 a 19 de junho - sul ‘
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Consulte as condicoes e inscreva-se.

Inscricoes através de preenchimento de formulario.

Vagas limitadas e a preencher por ordem de inscricao.

Condicionado a um numero minimo de participantes.

Custo da inscricao: 1500€ (acrescido de IVA).
(10% de desconto para inscricoes até ao dia 10 de abril)
(15% de desconto para +3 inscricoes da mesma entidade)

Cofinanciado pelos parceiros estratégicos da LIS-Water Governance School.

Inclui materiais de apoio, certificado de participacao, jantar de grupo
e coffee-breaks.

INSCREVA-SE
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https://forms.gle/Mgw8UKDcKytHdLPb9

Testemunhos

Com mais de 300 profissionais formados ao longo de 6 edicoes, este programa tornou-se uma
das principais iniciativas de formacao avancada para gestores de servicos de aguas em Portugal.

“Programa robusto, criando oportunidades de aprendizagem e
valorizacao através da partilha de conhecimento, com profissionais
qualificados e em matérias tao vastas, para um bem comum,

a AGUA. Facilidade de networking. Excelente organizacdo.”.

— Mario Almeida (Aguas de Coimbra)

“Valoriza e da visibilidade a um setor de infraestruturas invisiveis.
Qualifica. Os caminhos das aguas passam obrigatoriamente
por aqui. Parabéns a magnifica equipa!”

— Joao G. Leitao (CM-Manteigas)

“Considero que o ProAguas devia constituir uma formacao
obrigatdria para todos os profissionais do setor de agua! Destaco
(..) a abrangéncia transversal do programa, que toca todas as
competéncias essenciais, numa perspetiva pratica muito bem
suportada no excelente material de apoio fornecido.”

— Lia Barros dos Reis (APA)

PROGRAMA AVANCADO DE GESTAO DE SERVICOS DE AGUAS

VEJA MAIS

“A participacao no ProAguas Profissionais proporcionou-me
formacao avancada e multidisciplinar em gestao dos servicos de
aguas através da combinacao de modulos imersivos, estudos de
caso, dinamicas de grupo e troca de experiéncias com profissionais
de referéncia do setor. Destaco a partilha de experiéncias e

o networking com profissionais de outras entidades, bem como

o debate aberto e o desenvolvimento de uma rede de contactos (...)."

— Andreia Ferreira (AGERE)

‘O ProAguas € uma experiéncia muito enriquecedora.

O setor precisa de mais acdes deste género. Partilhar e discutir
experiéncias com profissionais de outras entidades, com desafios
comuns potencia o setor, a sua eficacia, eficiéncia e resiliéncia.
Caracteristicas tao fundamentais nos tempos que correm.”

— David Cabanas (ERSAR)

LIS-WATER GOVERNANCE SCHOOL


https://lis-water.org/lis-water-governance-school/

LIS-Water

Somos um centro de conhecimento e reflexao estratégica em
governanca dos servicos de aguas, com atividade em varias regioes.
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Fortalecemos a governanca dos
servicos de aguas, capacitando
decisores politicos, reguladores,
entidades gestoras e outros atores-
chave para transformar desafios
em reformas eficazes e melhorias

concretas, com impacto real
NOS Servigos.

CONHECA A OFERTA FORMATIVA
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Atuamos em seis dimensoes criticas:

ATRAGCAO
Captar jovens
talentos para o setor.

PARTILHA

Potenciar a troca de
experiéncias e boas praticas.

SENSIBILIZAGAO

Promover consciéncia
publica sobre o setor.

L
Eﬂ liswater ——
ERSAR
doPorto 1 =\ ..Coimbra

CAPACITAGAO

Desenvolver competéncias
profissionais.

BRAINSTORMING

Avaliar politicas e
estratégias setoriais.

INFORMAGAO

Divulgar evidéncias para
decisdes mais informadas.
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\\\_/ Grupo Aguas de Portugal L\/ DOU RO« PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

z REPUBLICA
\S%//%A%ggm F) PORTUGUESA

AMBIENTE E ENERGIA

LIS-WATER GOVERNANCE SCHOOL


https://lis-water.org/wp-content/uploads/2026/03/LWGS_Planeamento-Anual_2026.pdf
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Apoiar reformas do setor. Fortalecer instituicoes.
Formar lideres. Transformar governanca, politicas,
regulacao, gestao e financiamento em resultados.
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Building leadership and capacity
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